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บทที- 9 

วรรณกรรมที-เกี-ยวข้อง 
การทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง กบัเรื, อง ระบบสารสนเทศเพื,อบริหาร

จดัการการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับพืชอาหารและ

ฟาร์มปศุสัตว ์เพื,อใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั กาํหนดตวัแปรของการศึกษา รวมทัtงกาํหนด

ประเด็นคาํถามในการสร้างเครื,องมือ การรวบรวมขอ้มูล เพื,อการวิเคราะห์ขอ้มูล และการอภิปราย

ผลการวจิยั โดยแบ่งเป็น 10 หวัขอ้ ดงัต่อไปนีt  

¡. ภาคการเกษตรของประเทศไทย 

{. มาตรฐานสินคา้เกษตรและการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

¢. การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับพืชอาหาร 

£. การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับฟาร์มปศุสตัว ์ 

5.. สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

6. แบบจาํลองระบบสารสนเทศ 

7. การพฒันาระบบสารสนเทศ และวฏัจกัรการพฒันาระบบ 

8. ระบบสารสนเทศเพื,อการจดัการและการตดัสินใจ 

9. เวบ็แอพพลิเคชนั 

10. งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง  

U. ภาคการเกษตรของประเทศไทย 

ภาคเกษตรเป็นภาคการผลิตที,มีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ที,มีความเกี,ยวขอ้งกบั

ประชากรประมาณ {£ ลา้นคน แต่ที,ผา่นมาการพฒันาภาคเกษตรมีความทา้ทายหลายดา้น ทัtงการพฒันา

ศกัยภาพการผลิต การรักษาเสถียรภาพราคาสินคา้ โดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพมาตรฐานสินคา้เกษตร

ให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดโลก ตลอดจนการยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้มีความ

เป็นอยูที่,ดีขึtน ซึ, งภายใตก้รอบยทุธศาสตร์ชาติ {  ปี พ.ศ. {|} -{|¤� ที,มุ่งเนน้การยกระดบัประเทศให้

กา้วพน้จากกบัดกัรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศพฒันาแลว้ จึงทาํให้ภาคการเกษตรมีความจาํเป็นที,

จะตอ้งให้ความสาํคญักบัการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ควบคู่กบัการสร้างความมั,นคงทาง

อาหารและสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ โดยอาศยัจุดเด่นทัtงเอกลกัษณ์ของสินคา้เกษตร รวมถึงการใช้

ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพของไทย พร้อมทัtงประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม 

และภูมิปัญญาในการพฒันาและสร้างมูลค่าสินคา้เกษตร ตลอดจนการบริหารจดัการระบบนิเวศตลอด

ห่วงโซ่ การผลิต ตัtงแต่ ปัจจยัการผลิต กระบวนการผลิต การแปรรูป และการตลาด จบไปสู่การบริโภค 

โดยแนวทางการปฏิรูปและพฒันาภาคการเกษตรของประเทศไทยให้เกิดความมั,นคง มั,งคั,ง 

และยั,งยืนนัtน ควรขบัเคลื,อนทิศทางตาม ยุทธศาสตร์ชาติ {  ปี โดยให้ความสําคญักบัการยกระดบั

ความสามารถในการแข่งขนัของภาคเกษตร ทัtงพืช ปศุสตัว ์และประมง เพื,อนาํมาซึ,งโอกาสในการสร้าง
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รายไดแ้ละพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัเกษตรกร ที,เนน้การปรับเปลี,ยนโครงสร้างการผลิตในภาคเกษตร

ไปสู่สินคา้เกษตรและผลิตภณัฑที์,มีมูลค่าสูง โดยอาศยัการยกระดบัการผลิตให้เขา้สู่คุณภาพมาตรฐาน

ความปลอดภยั การใชป้ระโยชน์จากอตัลกัษณ์ในแต่ละพืtนที, และความหลากหลายทางชีวภาพในการ

แปรรูปสร้างมูลค่า ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการแปรรูปผลิตภณัฑที์,มีคุณภาพสูง 

หรือการใชใ้นการจดัการฟาร์ม โดยเฉพาะอยา่งยิ,งการสร้างความมั,นคงทางอาหารที,สามารถรองรับกบั

สถานการณ์วิกฤตต่างๆที,เกิดขึt นทัt งปัจจุบันและอนาคตได้ โดยมีแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้

ยทุธศาสตร์ชาติ ประกอบไปดว้ย  } แผนยอ่ยในการพฒันา ไดแ้ก่ ¡) แผนยอ่ยเกษตรอตัลกัษณ์พืtนถิ,น {) 

แผนย่อยเกษตรปลอดภยั ¢) แผนย่อยเกษตรชีวภาพ £) แผนย่อยเกษตรแปรรูป |) แผนย่อยเกษตร

อจัฉริยะ และ }) แผนย่อยการพฒันาระบบนิเวศการเกษตร (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561)  

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความปลอดภยัอาหาร (food safety) เป็นอยา่งมาก ส่งผลต่อการ

ผลิตและการคา้สินคา้เกษตรทัtงภายในและต่างประเทศ ทัtงคุณภาพผลิตภณัฑ์ที,ปลอดภยัจากสารเคมี

ตกคา้ง กระบวนการผลิตที,เป็นมิตรกบัสิ,งแวดลอ้ม การเลีtยงสัตวที์,ถูกสุขอนามยั ตลอดจนกระบวนการ

ดูแลรักษาผลิตผลหลงัการเก็บเกี,ยว ดงันัtนการพฒันาแผนยอ่ยเกษตรปลอดภยั จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ,ง 

โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเกี,ยวกบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐานและระบบการรับรองความปลอดภยัใน

ระดบัต่างๆ รวมถึงการตรวจสอบยอ้นกลบัให้เป็นที,ยอมรับของตลาดทัtงในและต่างประเทศ ส่งเสริม

และสนบัสนุนการผลิตสินคา้ เกษตรที,ไดคุ้ณภาพมาตรฐานความปลอดภยั เพิ,มความสามารถในการ

เขา้ถึงอาหารอยา่งทั,วถึงและปลอดภยั สร้างความตระหนกัรู้ของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคถึงความสาํคญัของ

เกษตรปลอดภยั และส่งเสริมดา้นการขยาย ตลาดบริโภคสินคา้เกษตรปลอดภยั รวมทัtงสนบัสนุนการทาํ

เกษตรอินทรียต์ัtงแต่ระดบัอินทรียว์ิถีชาวบา้นเพื,อต่อยอดสู่เกษตรอินทรียเ์ชิงพาณิชยที์,ไดม้าตรฐาน

เกษตรอินทรียท์ัtงในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยแนวทางการพฒันา ดงันีt    

¡) สนับสนุนการบริหารจดัการฐานทรัพยากรทางเกษตรและระบบการผลิตที,เป็นมิตรต่อ

สิ,งแวดลอ้ม ทัtงจากการลด ละ เลิกการใชส้ารเคมีที,เป็นอนัตราย ตลอดจนส่งเสริมการผลิตในระบบ

เกษตรกรรมยั,งยืน อาทิ เกษตรผสมผสาน เกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตรทฤษฎีใหม่ และวน

เกษตร เป็นตน้ เพื,อลดผลกระทบต่อสิ,งแวดลอ้ม ไม่มีการปนเปืt อนของสารเคมีอนัตรายในสินคา้เกษตร

และอาหาร และสร้างความปลอดภยัและมั,นคงดา้นอาหารในระดบัครัวเรือน  

{) พฒันาระบบคุณภาพมาตรฐานความปลอดภยัและระบบการตรวจรับรองคุณภาพจาก

สถาบนัที,มีความน่าเชื,อถือในระดบัต่างๆ รวมถึงการพฒันาคุณค่าทางโภชนาการของสินคา้เกษตรและ

อาหารตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัใหเ้ป็นที,ยอมรับกบัความตอ้งการของตลาดทัtงใน

ประเทศและต่างประเทศ 

¢) ส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกร ชุมชน ทอ้งถิ,น รวมถึงผูป้ระกอบการ ให้สามารถผลิต

สินคา้เกษตรและอาหารที,มีคุณภาพมาตรฐาน ทัtงมาตรฐานที,เป็นขัtนพืtนฐานตามหลกัการปฏิบติัที,ดีทาง 
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การเกษตร และพฒันาต่อยอดไปจนถึงมาตรฐานขัtนสูง เช่น มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์เป็นตน้ ตลอดจน 

ส่งเสริมการวิจยัพฒันาสินคา้ พร้อมทัtงดูแลการผลิตอาหารภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั และการ

คุม้ครอง ผูบ้ริโภคและการคา้ระดบัสากล 

£) สร้างความตระหนกัรู้ของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคถึงความสาํคญัของความปลอดภยัเพื,อสุขภาวะ

และโภชนาการที,เหมาะสม และการส่งเสริมดา้นการขยายตลาดการบริโภคสินคา้เกษตรและอาหาร

ปลอดภยั 

|) สนบัสนุนการทาํเกษตรอินทรียว์ิถีชาวบา้น เพื,อต่อยอดสู่เกษตรอินทรียเ์ชิงพาณิชยค์วบคู่กบั

การขยายตลาดเกษตรอินทรียท์ัtงในและต่างประเทศ 

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที, ¡{ พ.ศ.{|}  - {|}£ มีการส่งเสริมการ

พฒันาภาคการเกษตร ยกระดบัการผลิตสินคา้เกษตรและอาหารเขา้สู่ระบบมาตรฐาน สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตลาดและการบริโภคอาหาร โดยพฒันาระบบมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารให้

เป็นที,ยอมรับในระดบัสากล ส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรและอาหารใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานและความ

ปลอดภยั และการบริโภคอาหารเพื,อสุขภาวะโดยให้ความรู้ดา้นกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน อาทิ 

หลกัการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี (GAP) ตลอดจนการกาํหนดมาตรการจูงใจในการปรับปรุงการผลิต 

และการส่งเสริมวางระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ, 2560) 

 

W. มาตรฐานสินค้าเกษตรและการนําไปใช้ประโยชน์ 

2.1 มาตรฐานสินค้าเกษตร 

ประเทศไทยได้มีการกาํหนดมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร มีวตัถุประสงค์เพื7อเป็น

เครื7องมือในการควบคุมและ ส่งเสริมสินคา้เกษตร ใหมี้คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพื7อความปลอดภยั

และคุม้ครองผูบ้ริโภคป้องกนัควาเสียหายที7อาจจะเกิดแก่เกษตรกรหรือ กิจการการคา้สินคา้เกษตร หรือ

เศรษฐกิจของประเทศและเพื7อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกรณีระหวา่งประเทศ หน่วยงานกลางของประเทศ

ไทยที7มาทาํหนา้ที7นีG คือ คือ สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) เป็นหน่วยงาน

มีฐานะเทียบเท่ากรมภายใต ้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จดัตัGงขึGนเมื7อ ปี 2545 ทาํหนา้ที7เป็นหน่วยงาน

หลกัในการกาํหนดมาตรฐาน และการตรวจสอบรับรองมาตรฐาน การเจรจาเพื7อ แกไ้ขปัญหาทางการคา้

เชิงเทคนิค เพื7อปรับปรุงและยก ระดบัคุณภาพสินคา้เกษตรของไทยใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน สามารถ

แข่งขนัในตลาดโลกได ้ตลอดจนกาํหนดท่าทีของประเทศดา้นมาตรฐานและการเจรจาดา้นเทคนิคและ

สุขอนามยัสินคา้เกษตรและอาหาร ทัGงระดบัทวิภาคีและพหุภาคี ตลอดจน เป็นหน่วยงาน กลางในการ

ประสานงานกบัองคก์ารมาตรฐานระหวา่งประเทศ ความตกลงดา้นสุขอนามยัและสุขอนามยัพืช ภายใต้

องค์การการคา้โลกกาํกบั ดูแล ตรวจสอบ และ ควบคุมให้มีการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.มาตรฐานสินคา้
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เกษตร พ.ศ. 2551 และ 2556 ซึ7 งมาตรฐานที7 มกอช. กาํหนด จะเป็นการร่วมกบัหน่วยงานทัGงภายใน 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทัGงยงัไดป้ระสาน ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอื7นๆ ทัGงจากรัฐ

และภาคเอกชน โดยอยูอ่ยูบ่นพืGนฐานของขอ้มูลทาง วิทยาศาสตร์ อาศยัหลกัการประเมินความเสี7ยงมี

ความ โปร่งใส และรับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายที7เกี7ยวขอ้งเพื7อ ใหอ้ยูใ่นเกณฑที์7ปฏิบติัได ้รวมทัGงมีความ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานระหว่างประเทศ โดยมาตรฐานที7จดัทาํขึGน รวมแลว้กว่า 202 มาตรฐาน จาํแนก

ไดเ้ป็น 3 ประเภท ตามลกัษณะรูปแบบของมาตรฐาน (สํานักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร

แห่งชาติ, 2556) (ธาํรงเจต พฒัมุข จรรยา สิงห์คาํ บดินทร์ วงศพ์รหม และ อจัฉรา  โพธิz ดี, 2564) 

2.1.1 มาตรฐานสินค้า หมายถึง คุณภาพลกัษณะของสินคา้เกษตรที,จดัเป็นผลผลิตซึ,งเป็นเกณฑ์

ในการผลิตเป็นการค้า และการตรวจรับรองด้านความปลอดภยั โดยมาตรฐานสินค้า จาํนวน 79 

มาตรฐาน เป็นมาตรฐานที7กาํหนด ขึGนเพื7อเป็นเกณฑร์ะดบัประเทศในการผลิตการคา้ และการตรวจสอบ

รับรองสินคา้ โดยขอ้กาํหนด ครอบคลุมทัGงทางดา้นความปลอดภยัอาหารที7จาํเป็น สําหรับผูบ้ริโภค

ตอ้งการมาตรฐานสินคา้ที7เป็นผลผลิตเกษตร เช่น ขา้วหอมมะลิ ทุเรียน หน่อไมฝ้รั7ง กลว้ยไม ้เนืGอโค 

ปลานิล เป็นตน้ และมาตรฐานสินคา้แปรรูป เช่น กะทิ ซูริมิ เป็นตน้ 

2.1.2  มาตรฐานระบบ หมายถึง การปฏิบติัที,ดีในกระบวนการผลิตและการตรวจรับรองการ

ผลิตในระดบัฟาร์ม รวมทัtงกระบวนการผลิตในโรงคดับรรจุและโรงงานแปรรูป สําหรับมาตรฐาน

ระบบในประเทศไทย โดยจาํนวน 91 มาตรฐาน เป็นมาตรฐานที7กาํหนดขึGนเพื7อ ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ

ตรวจสอบรับรองการปฏิบติัของผูผ้ลิต ตัGงแต่ฟาร์ม (มาตรฐานการปฏิบติัทางการ เกษตรที7ดี (Good 

Agricultural Practices: GAP) ระดบัโรงคดับรรจุ และโรงงาน อุตสาหกรรม โรงฆ่าสัตว ์โรงสีขา้ว 

(มาตรฐานการ ปฏิบติัทางการผลิตที7ดี (GMP) หรือมาตรฐานการปฏิบติัทางสุขลกัษณะที7ดี GHP 

นอกจากนีG ยงัเป็นขอ้มูล ที7สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการผลิตโดยผูผ้ลิตที7

เกี7ยวขอ้ง เช่น เกษตรกร ผูร้วบรวมสินคา้ โรงงานอุตสาหกรรม เพื7อให้มั7นใจว่าจะไดสิ้นคา้เกษตรและ

อาหารที7ปลอดภยั 

2.1.3 มาตรฐานข้อกําหนดทั:วไป คือ มาตรฐานที,เป็นเกณฑก์าํหนดทั,วไปต่างๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบั

ความปลอดภยัและสุขอนามยัสตัวแ์ละพืช ซึ7 งเป็นเกณฑที์7ใชก้บัสินคา้เกษตร และอาหารหลายชนิด เช่น 

ขอ้กาํหนดสําหรับวสัดุบรรจุภณัฑ์ไมเ้พื,อการส่งออก ขอ้ปฏิบติัการควบคุมการใชย้าสัตว ์มาตรฐาน

สารพิษ มาตรฐานการชนัสูตรโรคจุดขาวในกุง้ เป็นตน้  

 2.2 การนํามาตรฐานสินค้าเกษตรไปใช้ประโยชน์ 

2.2.1 ด้านการผลติ ผูผ้ลิต ไดแ้ก่ เกษตรกร ผูป้ระกอบการ รวมถึงผูส่้งออกสามารถนาํมาตรฐาน

ไปใชเ้ป็นเกณฑ์ปฏิบติัในการผลิต ทัGงมาตรฐานระบบการผลิตที7อธิบายขอ้กาํหนด คาํแนะนาํในการ
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ปฏิบติัในการผลิตที7ดี หรือมาตรฐานสินคา้สินคา้ที7จะช่วยให้ผูผ้ลิต ปรับปรุงคุณภาพ ให้มีมาตรฐานที7

เป็นระดบัสากล  

2.2.2 ด้านการค้า ในการทาํการคา้ระหว่างผูซื้Gอและ ผูข้าย หลายครัG งที7ผูซื้Gอไดรั้บสินคา้ที7มี

มาตรฐานไม่แน่นอน ดงันัGนการกาํหนดมาตรฐานสินคา้ที7มีการกาํหนดคุณลกัษณะดา้นคุณภาพ รวมถึง

ขนาด เช่น ผลไม ้ที7ชดัเจนจะช่วยให้เกิดมาตรฐานกลางของประเทศที7ผูซื้Gอ ผูข้าย สามารถนาํไปใช้

อา้งอิงได ้ทาํใหเ้กิดความเป็นธรรมทางการคา้ ทาํใหผู้ผ้ลิตสามารถทราบเกณฑที์7จะผลิตสินคา้ใหเ้ป็นไป

ตามความตอ้งการของผูซื้Gอได ้โดย มกอช. มีเป้าหมายที7จะกาํหนดมาตรฐานใหค้ลอบคลุมตลอดห่วงโซ่

อาหาร ทัGงเกษตรกร โรงงาน โรงคดับรรจุ จนถึงผูส่้งออก โดยมีการระบุรวมทัGงความปลอดภยัและ

คุณภาพไวด้ว้ยกนั โดยในการผลิตเริ7มตน้ มกอช. ไดก้าํหนดมาตรฐาน GAP สาํหรับเกษตรไดใ้ชป้ฏิบติั 

ซึ7 งตรงกบัหลกัการจาก ไร่นา ถึง โต๊ะอาหาร (From farm to Table) และเป็น มาตรฐานที7ใชส้ําหรับ

สินคา้ทัGงที7ขายในประเทศและเพื7อการส่งออก  

2.2.3 ด้านระบบการตรวจรับรอง ยทุธศาสตร์ความ ปลอดภยัอาหารของกระทรวงเกษตรแ เพื7อ

นาํฟาร์มเกษตรกรเขา้สู่ระบบมาตรฐาน โดยใชม้าตรฐาน GAP เป็นเกณฑใ์นการตรวจรับรอง มกอช. มี

หนา้ที7จดัทาํ มาตรฐาน GAP ในสาขาที7ตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกรและและงานดา้นการตรวจ

รับรองของหน่วยงานรับรองในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดแ้ก่ กรมวิชาการเกษตร กรมประมง 

และกรมปศุสัตว ์โดย มาตรฐาน มกอช. จะถูกถ่ายทอดไปยงัเกษตรกรเพื7อให้ เขา้ใจการปฏิบติัตาม

มาตรฐาน โดยหน่วยงานที7 เกี7ยวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์ และหน่วยงาน

รับรองทัGง 3 หน่วยงาน หลงัจากนัGนหน่วยงานรับรองจะนาํมาตรฐานของ มกอช. ไปใช ้เป็นเกณฑใ์น

การตรวจรับรองฟาร์ม โดยมีการจดัทาํรายละเอียดคู่มือ หลกัเกณฑ์วิธีการ รวมทัGงแบบวิธีการตรวจ

ประเมิน เพื7อใหผู้ต้รวจประเมินของหน่วยงานปฏิบติัไดถู้กตอ้ง  

2.2.4 ด้านการเจรจาระหว่างประเทศ การมีมาตรฐานของประเทศที7จะช่วยเจรจาระหว่าง

ประเทศ โดยเฉพาะการทาํความตกลงการเท่าเทียมกนัระหวา่งประเทศไทยกบัคู่คา้ ซึ7 งประเทศคู่คา้ส่วน

ใหญ่จะกาํหนดวา่ประเทศไทยจะตอ้งมีมาตรฐานในเรื7องความตกลงและ มาตรฐานมีความเท่าเทียมกบั

มาตรฐานประเทศนัGน ทัGงนีG  มาตรฐานจะมีความสอคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ที7กาํหนดโดย Codex, 

IPPC, และ OIE หลายครัG ง ประเทศไทยกเ็ป็นผูย้กร่างมาตรฐานให ้Codex นาํไปใชเ้ป็นมาตรฐานสากล 

เช่น มาตรฐานลาํไย มาตรฐานหน่อไม้ฝรั7ง หากประเทศคู่คา้ที7ไทยเจรจาด้วยยงัไม่มี การกาํหนด

มาตรฐานในเรื7 องนัG นไว  ้ก็สามารถนํามาตรฐานของไทยที7กําหนดไวเ้ป็นเกณฑ์ในการเจรจาได้ 

มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารที7 มกอช. จดัทาํขึGนนัGนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายดา้นและ 
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ใหป้ระโยชน์แก่ผูที้7เกี7ยวขอ้งหลายฝ่าย รวมถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และ มกอช. ยงัเร่ง 

กาํหนดมาตรฐานเพิ7มขึGนอีกหลายรายการ การที7ประเทศไทยจะกา้วสู่ความเป็นหนึ7 งในอาเซียนดา้น 

สินคา้เกษตร จาํเป็นอยา่งยิ7งที7เกษตรกร ผูป้ระกอบการ ผูส่้งออก จะตอ้งตระหนกัและเห็นความสาํคญั

ในการนาํมาตรฐานไปใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

 

3. การปฏิบัติทางการเกษตรทีMดสํีาหรับพืชอาหาร 

ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิต ผูส่้งออกสินคา้เกษตรเเละอาหารที,สําคญั ซึ, งมาตรฐานสินคา้เกษตร 

เรื, อง การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสําหรับพืชอาหาร หรือ GAP พืชอาหารที,ประกาศโดยกระทรวง

เกษตรเเละสหกรณ์ เป็นแนวทางในการทาํการเกษตร เพื,อให้ไดผ้ลิตผลที,มีคุณภาพเเละปลอดภยั โดย

การปฏิบติัที,ปลอดภยัต่อเกษตรกร ผลิตผลไม่เกิดการปนเปืt อนเป็นอนัตรายต่อการบริโภค คาํนึงถึงการ

ปฏิบติัที,ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ,งแวดลอ้ม มีการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ก่อใหเ้กิดความยั,งยนื

ทางการเกษตร สิ,งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม 

ปัจจุบนักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขการกาํหนดมาตรฐานสินคา้เกษตร 

เรื,อง การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับพืชอาหาร จาก มกษ. �  ¡ – 2556 (สาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) เป็น มกษ. �  ¡ – 2564 (สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) โดยในรายละเอียดสาํคญัคือมีการปรับขอ้กาํหนดในการ

ผลิตสินคา้พืชอาหารใหมี้ความชดัเจน ลดความซํt าซอ้น เหมาะสมกบัสภาวการณ์ในสังคมปัจจุบนั และ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ASEAN GAP มากขึtน เพื,อทาํใหผู้บ้ริโภคมั,นใจในความปลอดภยัของอาหาร มี

กระบวนการผลิตที,เป็นมิตรกบัสิ,งแวดลอ้ม และเกษตรกรผูป้ฏิบติังานมีสวสัดิภาพที,ดี ซึ, งเป็นแนวทาง

มาตรฐานการผลิตพืชที,ระบุรายละเอียดขอ้กาํหนดดา้นการจดัการกระบวนการผลิตที,จาํเป็นสาํหรับการ

ปฏิบติัที,ดีทางการผลิตพืชทุกชนิด โดยการผลิตตอ้งคาํนึงถึงสิ,งแวดลอ้ม สุขภาพ ความปลอดภยัและ

สวสัดิภาพของเกษตรกร เพื,อให้ไดผ้ลผลิตที,มีคุณภาพ ปลอดภยั ปลอดจากศตัรูพืช เหมาะสมกบัการ

บริโภค และมีคุณภาพเป็นที,พึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยกระบวนการผลิตมีการพิจารณาตัtงแต่พืtนที,ปลูก 

การปลูก การดูแลรักษา การเกบ็เกี,ยว และการปฏิบติัหลงัการเกบ็เกี,ยว เพื,อใหป้ลอดภยัต่อเกษตรกรและ

ผูบ้ริโภค ปราศจากการปนเปืt อนของสารเคมีและเชืtอโรค ไม่ทาํให้เกิดมลพิษต่อสิ,งแวดลอ้ม มีการใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไดผ้ลผลิตสูง คุม้ค่าการลงทุน และผลผลิตเป็นที,ตอ้งการของตลาด 

ซึ, งกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นหน่วยงานที,มีหนา้ที,ในการตรวจรับรองระบบ

การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีและเหมาะสมสําหรับพืช ซึ, งมีขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และวิธีการตรวจ

ประเมินที,สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับพืชตามหลกัสากล เพื,อใชเ้ป็นมาตรฐานการ

ผลิตพืชในระดบัฟาร์ม รวมทัtงไดจ้ดัทาํคู่มือการเพาะปลูกพืชตามหลกั GAP สาํหรับพืชที,สาํคญัของไทย

จาํนวน 24 ชนิด ประกอบดว้ย กลุ่มผลไม ้ไดแ้ก่ ทุเรียน ลาํไย สบัปะรด สม้โอ มะม่วง และส้มเขียวหวาน 

กลุ่มพืชผกั ไดแ้ก่ มะเขือเทศ หน่อไมฝ้รั,ง คะน้า หอมหัวใหญ่ กะหลํ,าปลี พริก ถั,วฝักยาว ถั,วลนัเตา 
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ผกักาดขาวปลี ขา้วโพดฝักอ่อน หัวหอมปลี และ หอมแดง กลุ่มไมด้อก ไดแ้ก่ กลว้ยไมต้ดัดอก และ

ปทุมมา และกลุ่มพืชอื,นๆ ไดแ้ก่ กาแฟโรบสัตา้ มนัสาํปะหลงั และยางพารา ตวัอยา่งมาตรฐานระบบ 

GAP-พืช เช่น การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสําหรับพืชอาหาร (มกษ. �  ¡ – 2564) การปฏิบติัทาง

การเกษตรที,ดีสําหรับพืชสมุนไพร (มกษ. 3502-2561) และการปฏิบัติทางการเกษตรที,ดีสําหรับ

ถั,วฝักยาว (มกษ. 1516-2558)  การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับพริก (มกอช. 2502-2548) เป็นตน้ 

มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ.9001-2556 เรื,อง การปฏิบติัทางการเกษตรที,ตี สาํหรับพืชอาหาร 

(Good Agricultural Practices for Food Crop: GAP) มีจาํนวน ทัtงสิน 8 รายการ 116 ขอ้กาํหนด โดยแบ่ง

ระดบัของขอ้กาํหนดตามหลกัเกณฑ ์การรับรองเป็น 3 ระดบั คือ ขอ้กาํหนดหลกั (major requirements) 

จาํนวน 23 ขอ้ ขอ้กาํหนดรอง (minor requirements) จาํนวน41 ขอ้ และขอ้แนะนาํ (recommendations) 

จาํนวน 52 ขอ้ และมีเกณฑต์ดัสินในการรับรองผลการตรวจประเมินวา่การปฏิบติัเป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของมาตรฐานสินคา้เกษตร คือ ตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัทุกขอ้ (100%) และตอ้งเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดรองไม่นอ้ยกวา่ 60% ของขอ้กาํหนดรองทัtงหมด 

 

F. การปฏิบัติทางการเกษตรทีMดสํีาหรับฟาร์มปศุสัตว์  

การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีดา้นปศุสตัว ์(Good Agriculttural Practice : GAP) เป็นงานที, กรม

ปศุสัตว ์โดยสํานักพฒันาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์ไดด้าํเนินการให้การรับรองแก่

ผูป้ระกอบการหรือเกษตรกรที,มีความสมคัรใจขอรับการรับรองมาตัtงแต่ปี พ.ศ. {|£{ ภายใตโ้ครงการ

มาตรฐานฟาร์มเลีt ยงสัตวจ์นถึงปัจจุบนัปี พ.ศ. {||¬  กรมปศุสัตวไ์ดใ้ห้การรับรองทัtงสิtน  ¡¤ สถาน

ประกอบการ ไดแ้ก่ ฟาร์มไก่เนืtอ ฟาร์มไก่พนัธ์ุ ฟาร์มไก่ไข่ ฟาร์มเป็ดเนืtอ ฟาร์มเป็ดพนัธ์ุ ฟาร์มเป็ดไข่ 

สถานที,ฟักไข่สตัวปี์ก ฟาร์มนกกระทา ฟาร์มนกเขาชวาเสียง ฟาร์มสุกร ฟาร์มโคเนืtอ ฟาร์มโคนม ฟาร์ม

ผึt ง ฟาร์มแพะเนืtอ ฟาร์มแกะเนืtอ ฟาร์มแพะนม และฟาร์มห่าน ซึ, งได้ดาํเนินการให้การรับรองทั,ว

ประเทศไทย โดยมีเจา้หนา้ที,กรมปศุสัตว ์จากสาํนกังานปศุสัตว ์จงัหวดัและสาํนกังานปศุสัตวอ์าํเภอ 

เป็นผูรั้บคาํขอจากผูป้ระกอบการ และเป็นผูต้รวจประเมินสถานประกอบการ เจา้หนา้ที,สาํนกังานปศุ

สัตวเ์ขต เป็นผูอ้อกใบรับรอง และสาํนกัพฒันาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์เป็นผูก้าํหนด

หลกัเกณฑ ์แนวทางการปฏิบติังาน วางแผน ตรวจสอบ กาํกบั ดูแล รวบรวมและสรุปรายงานผลการ

ปฏิบติังาน คู่มือฉบบันีtไดจ้ดัทาํโดยอา้งอิงตามระเบียบกรมปศุสตัว ์ วา่ดว้ยการขอรับและออกใบรับรอง 

การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีดา้นปศุสตัว ์พ.ศ. {||¬ ซึ, งเป็นระเบียบที,ไดแ้กไ้ขจากระเบียบกรม

ปศุสัตวว์่าดว้ยการขอรับและออกใบรับรองมาตรฐานฟาร์มเลีtยงสัตว ์พ.ศ. {||¡  ทัtงนีt  ไดด้าํเนินการ

ปรับปรุงขัtนตอนการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังาน แบบฟอร์ม คาํสั,ง เอกสารอา้งอิง และอื,นๆ  ที,

เกี,ยวขอ้ง ใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานในปัจจุบนั 

การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับฟาร์มปศุสัตว ์เป็นมาตรฐานรับรองคุณภาพสินคา้เกษตร

และอาหารตามกระบวนการผลิตทางการเกษตรที,ดีและเหมาะสม เพื,อให้ไดผ้ลผลิตที,มีคุณภาพดีถูก
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สุขลกัษณะและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยการกาํกบัดูแลให้มีความปลอดภยัตลอดห่วงโซ่อาหาร เริ,ม

ตัtงแต่ระดบัฟาร์มเลีt ยงสัตวอ์าหารสัตว ์โรงงานผลิตอาหารสัตว ์โรงฆ่าสัตว ์จนถึงโรงงานแปรรูป

เนืtอสัตว ์เพื,อยกระดบัการจดัการฟาร์มเลีtยงสัตวใ์ห้ไดม้าตรฐาน คุม้ครองผูบ้ริโภค และเพื,อประโยชน์

ในทางการคา้ โดยกรมปศุสตัว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นหน่วยงานที,มีหนา้ที,ตรวจประเมินและ

ออกใบรับรองการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีด้านปศุสัตว์ ขอ้กาํหนด หลกัเกณฑ์ และวิธีการตรวจ

ประเมินที,ใชใ้นการตรวจรับรองการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีดา้นปศุสตัว ์พิจารณาใน ¤ องคป์ระกอบที,

สาํคญั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบฟาร์ม การจดัการฟาร์ม บุคลากร สุขภาพสัตว ์สวสัดิภาพสัตว ์สิ,งแวดลอ้ม 

และการบนัทึกขอ้มูล  

ขัtนการดาํเนินงานที,เกี,ยวขอ้งกับการตรวจประเมิน และการออกใบรับรองการปฏิบติัทาง

การเกษตรที,ดีดา้นปศุสตัว ์มีการดาํเนินงานขัtนตอน ดงันีt  

1) ผูป้ระกอบการที,มีความประสงคข์อรับรองการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีดา้นปศุสตัว ์จาก 

กรมปศุสัตว์ จะต้องผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีด้านปศุสัตว์ สําหรับ

ผูป้ระกอบการจากสํานักงานปศุสัตว์เขต จากนัt นยื,นแบบฟอร์มการขอรับรองพร้อมหลักฐานที,

สาํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดัหรือสาํนกังานปศุสตัวอ์าํเภอ 

2) เจา้หนา้ที,จากสาํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดัหรือสาํนกังานปศุสตัวอ์าํเภอ ตรวจสอบความถูกตอ้ง

และครบถว้นของแบบฟอร์มการขอรับรองพร้อมหลกัฐานที,เกี,ยวขอ้งที,ไดรั้บจากผูป้ระกอบการ (ใน

กรณีที,ผูป้ระกอบการยื,นที,สาํนกังานปศุสัตวอ์าํเภอ ใหเ้จา้หนา้ที,จากสาํนกังานปศุสัตวอ์าํเภอส่งเอกสาร

ทัtงหมดใหส้าํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดั) หากตรวจสอบแลว้พบวา่แบบฟอร์มหรือหลกัฐานไม่ครบถว้น ไม่

ถูกตอ้ง มีรายละเอียดที,จาํเป็นตอ้งแก้ไข ปรับปรุง เจ้าหน้าที,กรมปศุสัตว์จะแจ้งผูป้ระกอบการให้

ดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุง และใหผู้ป้ระกอบการยื,นใหม่อีกครัt ง 

3) เมื,อผา่นการตรวจสอบแลว้ สาํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดัจะคดัเลือกคณะผูต้รวจประเมินและ 

นดัหมายผูป้ระกอบการ เพื,อตรวจประเมินตามขัtนตอนการปฏิบติังานที,กรมปศุสัตวก์าํหนด 

จากนัtนจดัทาํรายงานสรุปผลการตรวจประเมิน รวบรวมรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ที,ไดรั้บจาก

หอ้งปฏิบติัการ เอกสารและหลกัฐานเสนอคณะกรรมการ ซึ, งอยูที่,สาํนกังานปศุสตัวเ์ขต เพื,อพิจารณาผล

การตรวจประเมิน 

4) สํานักงานปศุสัตว์เขตโดยคณะกรรมการ จะดําเนินการพิจารณาเอกสารที,ได้รับจาก

สํานกังานปศุสัตวจ์งัหวดั ในกรณีที,ผลการพิจรณาให้การรับรอง สํานกังานปศุสัตวเ์ขตจะดาํเนินการ

จดัทาํใบรับรองการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีดา้นปศุสัตวใ์ห้แก่ผูป้ระกอบการ จดัทาํทะเบียนรายชื,อ

ผูป้ระกอบการที,ไดรั้บการรับรอง รวมทัtงจดัส่งขอ้มูลใหส้าํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดัและสาํนกัพฒันระบบ

และรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสตัวท์ราบ 

5) ผูป้ระกอบการที,ไดรั้บการรับรอง จะตอ้งปฏิบติัตามเงื,อนไขสาํหรับผูป้ระกอบการที,ไดรั้บ 
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การรับรอง โดยจะไดรั้บการตรวจติดตามอยา่งนอ้ยปีละ ¡ ครัt ง จากคณะผูต้รวจประเมิน และ

สรุปผลการตรวจประเมินเสนอคณะกรรมการ เพื,อพิจารณาคงไวซึ้,งการรับรอง 

6) ใบรับรองมีอายคุราวละ ¢ ปี ผูป้ระกอบการที,มีความประสงคจ์ะต่ออายกุารรับรอง ตอ้งยื,น

แบบฟอร์มการขอรับรองพร้อมหลกัฐานที,เกี,ยวขอ้ง ต่อสาํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดัหรือสาํนกังานปศุสตัว์

อาํเภอล่วงหนา้ตามที,กรมปศุสตัวก์าํหนด 

 

5. สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

5.1 สารสนเทศ  

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที,ได้รับการประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบที,มี

ความหมายต่อผูรั้บและมีทัtงคุณค่าอนัแทจ้ริงหรือที,คาดการณ์ว่าจะมีค่าสาํหรับการดาํเนินงานหรือการ

ตดัสินใจในปัจจุบนัหรือในอนาคต ซึ, งระบบสารสนเทศ (Information System: IS) เป็นระบบที,

ประกอบดว้ยคน  คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ต่างๆ ที,ทาํงานประสานกนัโดยมีจุดประสงคเ์พื,อจดัทาํ

สารสนเทศสนบัสนุนการปฏิบติังาน การจดัการ และการตดัสินใจในหน่วยงาน  โดยทั,วไปอาจกล่าวได้

วา่หน่วยงานต่างๆ ลว้นแลว้แต่มีระบบสารสนเทศอยูแ่ลว้ ถา้ผูบ้ริหารไม่มีขอ้มูลและข่าวสารหน่วยงาน

ดงักล่าวก็ไม่สามารถที,จะเจริญกา้วหน้าได ้ระบบที,มีอยู่ทั,วไปส่วนใหญ่เป็นระบบเอกสารซึ, งทาํงาน

ล่าชา้และมกัจะไม่สามารถใหบ้ริการสารสนเทศไดท้นักบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละผูบ้ริหารได ้ดงันัtน

จึงมีการจาํกัดความหมายของระบบสารสนเทศให้แคบลงไปว่า ระบบสารสนเทศเป็นระบบที,ใช้

คอมพิวเตอร์ในการเก็บบนัทึกและประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ (โอภาส เอี,ยมสิริวงศ,์ 2560) 

(จรณิต แกว้กงัวาล, 2536) โดยลกัษณะสารสนเทศที,ดี จาํแนกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ ดงัต่อไปนีt  

1) เป็นปัจจุบนั (Current) ขอ้มูลอาจมีการปรับเปลี,ยนไปไดเ้รื,อยๆ ตามกาลเวลา ขอ้มูลที,ตรง

ตามความเป็นจริงในปัจจุบนัจะมีค่ามากกวา่ขอ้มูลที,เป็นอดีตไปแลว้ ระบบสารสนเทศที,ดีตอ้งสามารถ

ยดืหยุน่ใหมี้การปรับเปลี,ยนค่าของขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และหรือคงค่าเก็บไวเ้พื,อประโยชน์ในการใช้

งานต่างๆ กนั 

2) ทนัเวลา (Timely) สารสนเทศมีคุณค่าทางเวลาเขา้มาเกี,ยวขอ้ง ถา้ไม่ไดส้ารสนเทศในเวลาที,

ตอ้งการอาจเกิดการสูญเสียโอกาสของการดาํเนินงาน ระบบสารสนเทศที,มีประสิทธิภาพ คือ ระบบที,

จะตอ้งจดัสรรใหไ้ดส้ารสนเทศทนัเวลาเมื,อผูใ้ชต้อ้งการ 

3) มีค่าเที,ยงตรง (Relevant) ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความตอ้งการสารสนเทศที,ตรงกบังานที,รับผดิชอบ 

ถา้ผูใ้ชไ้ดข้อ้มูลที,ไม่สมบูรณ์หรือมีรายละเอียดปลีกยอ่ยเกินไป ผูใ้ชก้็จะทาํงานในส่วนที,ตนรับผิดชอบ

ไดไ้ม่เต็มที, การที,ผูใ้ชแ้ต่ละคนไดรั้บสารสนเทศที,ตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากเท่าใด ระบบ

สารสนเทศนัtนกจ็ะถูกจดัวา่เป็นระบบที,มีประสิทธิภาพมากขึtนเท่านัtน 

4) มีความคงที, (Consistent) ในบางกรณีสารสนเทศเองอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ โดยขอ้มูลที,

จดัเก็บในหลายๆ ที,อาจไม่ตรงกนั วิธีการประมวลผลที,ต่างกนัอาจทาํให้เกิดความคลาดเคลื,อนขึtนใน
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ผลลพัธ์ที,ได ้จุดมุ่งหมายหลกัของระบบสารสนเทศขอ้หนึ, ง คือ พยายามทาํให้เกิดขอ้ขดัแยง้นอ้ยที,สุด 

และพยายามทาํใหข้อ้มูลมีความคงที,มากที,สุดเท่าที,จะทาํได ้   

5) นําเสนอในรูปแบบที,มีประโยชน์ (Presented in usable form) ระบบสารสนเทศที,มี

ประสิทธิภาพจะต้องเป็นระบบที,มีความยืดหยุ่นในการนําเสนอสารสนเทศให้กับผูที้,ต้องการใช้

สารสนเทศนัtนๆ  

5.2 ระบบสารสนเทศ 

 ระบบ หมายถึง ชุดของส่วนประกอบหรือส่วนยอ่ยซึ, งมีปฏิสัมพนัธ์กนัเพื,อให้บรรลุเป้าหมาย

ที,ตัtงไว ้อีกทัtงใชก้าํหนดวิธีการทาํงานของระบบในส่วนของรับเขา้ (Input) ประมวลผล (Processing) 

ส่งออก (Output) รวมทัtงผลป้อนกลบั (Feedback) ภาพที, 2.1 (Stair and Reynolds (2006)) 

 

ภาพที, 2.¡ ชุดการทาํงานของระบบ 

ดดัแปลงจาก (Stair and Reynolds (2006)) 

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง เซต หรือการรวมตวัของกระบวนการหลายกระบวนการ สาํหรับ

งานด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลเพื,อปรับรูปแบบของข้อมูลให้เข้าสู่รูปแบบของ

สารสนเทศ ตลอดจนการกระจายสารสนเทศที,เป็นผลลพัธ์จากการประมวลผลสู่ผูใ้ช้ระบบเพื,อใช้

สาํหรับการตดัสินใจ ซึ, งส่วนประกอบตามหนา้ที,งานของระบบสารสนเทศสามารถแสดง ดงัรูปที, { ซึ, ง

แสดงถึงส่วนประกอบตามหนา้ที,งานของระบบสารสนเทศ โดยสมมุติว่า ระบบสารสนเทศถูกใชเ้พื,อ

จดัเก็บและปรับยอดสินคา้สาํหรับร้านขายไมด้อกกระถาง โดยขอ้มูลรับเขา้อาจเป็นใบเสร็จรับเงินจาก

การขายไมด้อกกระถาง หรืออาจเป็นขอ้มูลปรับราคาสินคา้  
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ระบบสารสนเทศ หมายถึง เซต หรือการรวมตวัของกระบวนการหลายกระบวนการ สาํหรับ

งานด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลเพื,อปรับรูปแบบของข้อมูลให้เข้าสู่รูปแบบของ

สารสนเทศ ตลอดจนการกระจายสารสนเทศที,เป็นผลลพัธ์จากการประมวลผลสู่ผูใ้ช้ระบบเพื,อใช้

สาํหรับการตดัสินใจ ซึ, งส่วนประกอบตามหนา้ที,งานของระบบสารสนเทศสามารถแสดง ดงัรูปที, 2 ซึ, ง

แสดงถึงส่วนประกอบตามหนา้ที,งานของระบบสารสนเทศ โดยสมมุติว่า ระบบสารสนเทศถูกใชเ้พื,อ

จดัเก็บและปรับยอดสินคา้สาํหรับร้านขายไมด้อกกระถาง โดยขอ้มูลรับเขา้อาจเป็นใบเสร็จรับเงินจาก

การขายไมด้อกกระถาง หรืออาจเป็นขอ้มูลปรับราคาสินคา้ของไมด้อกกระถางรายการใดรายการหนึ,ง

โดยเฉพาะ และขอ้มูลส่งออกอาจเป็นรายละเอียดชนิดและขนาดของไมด้อกกระถาง ตลอดจนยอด

คงเหลือของไมด้อกกระถางแต่ละรายการ นั,นคือ ตวัอย่างของระบบสารสนเทศอย่างง่ายที,เกี,ยวพนั

โดยตรงกับกระบวนงานตามลาํดับเหตุการณ์ทางธุรกิจ ซึ, งอาจประมวลผลในระบบมือ (Manual 

System) หรือระบบคอมพิวเตอร์ (Computerized System) กไ็ด ้(Hall, J. A. (2004)) 

 

ภาพทีM 2.2 ระบบสารสนเทศ 

ที,มาดดัแปลงจาก Hall, J. A. (2004). 

สรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศที,ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล จะช่วยอาํนวยความสะดวกตาม

หนา้ที,ผูจ้ดัการสามารถใชว้างแผนและควบคุมกิจกรรมการทาํงานดา้นต่างๆ ของธุรกิจ โดยมีการจดัเกบ็

ขอ้มูลไวภ้ายในฐานขอ้มูล อีกทัtง มีการใชแ้บบจาํลองการตดัสินใจ เพื,อการนาํเสนอสารสนเทศที,เป็น

ผลลพัธ์ของการตดัสินใจ เช่น ในการนาํเขา้ขอ้มูล การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี ขอ้มูลเหล่านีtสามารถ

นาํมาประมวลผล เพื,อจดัพิมพร์ายงานที,นาํมาใชต้ดัสินใจ และการวิเคราะห์การผา่นหรือไม่ผา่นเกณฑ์

มาตรฐาน GAP 
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6. แบบจําลองระบบสารสนเทศ 

 แบบจาํลองระบบสารสนเทศที,ประกอบดว้ยส่วนยอ่ยของแบบจาํลองระบบสารสนเทศ 7 ส่วน 

ดงันีt  (Hall, J. A. (2004)) 

6.1 ผู้ใช้ขัKนปลาย ผูใ้ชข้ัtนปลาย (End Users) ก็คือ ผูใ้ชส้ารสนเทศที,อยูภ่ายในหน่วยงานต่างๆ 

ทัtงภายในและภายนอกธุรกิจ ซึ, งมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศที,เป็นผลลพัธ์จากการประมวลผลของ

ระบบสารสนเทศโดยปกติประกอบดว้ยผูใ้ช ้2 กลุ่ม คือ 

 6.1.1 กลุ่มที: 1 ผู้ใช้ภายนอก (external users) คือ ผูใ้ชที้,ประกอบดว้ย เจา้หนีt เงินกู ้ผูถื้อหุ้นนกั

ลงทุน ตวัแทนหรือนายหนา้ เจา้หนา้ที,ภาษีอากร ผูข้ายและลูกคา้ ตลอดจนผูใ้ชป้ระเภทสถาบนัการเงิน 

เช่น ธนาคารและบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์เป็นตน้ สารสนเทศซึ, งผูใ้ชต้อ้งการจะอยูใ่นรูปแบบของงบ

การเงินรายงานการคืนภาษีและเงินลงทุนต่างๆ ส่วนบริษทัคู่คา้จะไดรั้บสารสนเทศที,เกี,ยวขอ้งกบัการ

สั,งซืtอการแจง้หนีt และเอกสารขนส่งทางเรือ มกัจะมีการกาํหนดรูปแบบมาตรฐานเฉพาะของรายงาน

สาํหรับผูใ้ชภ้ายนอก 

6.1.2 กลุ่มที: 2 ผู้ ใช้ภายใน (internal users) คือ ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ขององคก์าร ซึ, งมีหนา้ที,

ผูบ้ริหารควบคุมดูแลการปฏิบติัการดา้นต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละ

รายเป็นสําคญั ในการออกแบบรายงานจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้สารสนเทศ โดย

คาํนึงถึงขอ้จดัหาสารสนเทศที,เหมาะสม โดยทาํการกาํหนดรูปแบบของรายงานตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้

6.2 ต้นทางข้อมูล ตน้ทางขอ้มูล (Data Sources) หรือแหล่งขอ้มูล คือ ธุรกรรมทางการเงินที,

นาํเขา้สู่ระบบสารสนเทศซึ,งประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ดงันีt  

 6.2.1 ส่วนที: 1 ต้นทางข้อมูลภายนอก (External Data Sources) คือ ธุรกรรมทางการเงินที,

ไดรั้บจากภายนอกธุรกิจ รวมทัtงขอ้มูลการแลกเปลี,ยนทางการคา้กบัหน่วยธุรกิจที,อยูใ่นรูปแบบองคก์าร

หรือธุรกิจส่วนตวั เช่น ธุรกรรมการขายและการซืtอสินคา้ เป็นตน้ 

6.2.2 ส่วนที: 2 ต้นทางข้อมูลภายใน (Internal Data Sources) คือ ธุรกรรมทางการเงินที,

เกี,ยวขอ้งกบัการแลกเปลี,ยน หรือความเคลื,อนไหวของทรัพยากรภายในองคก์าร เช่น ในการคาํนวณ

ตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าแรงและค่าใชจ่้ายโรงงานเขา้สู่ตน้ทุนงานระหว่างทาํ การโอนตน้ทุนงานระหว่างทาํ

เขา้สู่ตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป และการคาํนวณตน้ทุนค่าเสื,อมราคาโรงงาน 

6.3 การรวบรวมข้อมูล โดยปกติจะถือการรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) เป็นขัtนตอนแรก 

ซึ, งมีความสาํคญัที,สุดของการดาํเนินการภายในระบบสารสนเทศ โดยมุ่งเนน้วตัถุประสงคด์า้นการรับ

ขอ้มูลหรือเหตุการณ์ต่างๆให้เขา้สู่ระบบอย่างถูกตอ้ง สมเหตุสมผล ครบถว้นสมบูรณ์ และปราศจาก

ขอ้ผิดพลาดใดๆ ทัtงสิtนโดยมีการสร้างระบบป้องกนัความผิดพลาดจากการรับขอ้มูลเขา้ ส่งผลให้

รายงานที,เป็นผลลพัธ์มีความน่าเชื,อถือและนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้ง ในการ

ออกแบบกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรจะคาํนึงถึงขอ้มูลที,ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ ใน
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ส่วนของการคดัเลือกขอ้มูลที,ตรงประเด็นทาํไดโ้ดยวิเคราะห์ถึงความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศเป็น

หลกั และในส่วนกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลที,มีประสิทธิภาพนัtน จะตอ้งคาํนึงถึงการนาํเขา้ขอ้มูล

เพียงครัt งเดียวและขอ้มูลนีtควรถูกนาํไปใชใ้นขัtนตอนต่อไปไดอี้กหลายขัtนตอน ในทางตรงกนัขา้ม หาก

มีการนาํเขา้ขอ้มูลหลายครัt ง ก็อาจจะเกิดภาวะขอ้มูลที,มีความซํt าซอ้นและขดัแยง้ อีกทัtงยงันาํไปสู่ความ

ไม่มีประสิทธิภาพของระบบ และความผดิพลาดดา้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้

6.4 การประมวลผลข้อมูล หลังจากที,ทาํการรวบรวมข้อมูลเสร็จสิtนแล้ว จะต้องทาํการ

ประมวลผลขอ้มูล (Data Processing) ทัtงในรูปแบบที,ง่ายและรูปแบบที,มีความซับซ้อน เช่น มีการใช้

ขัtนตอนวธีิทางคณิตศาสตร์ของตวัแบบโปรแกรมเชิงเส้นมาใชเ้พื,อจดัตารางการผลิต หรืออาจใชเ้ทคนิค

ทางสถิติสาํหรับการพยากรณ์ยอดขาย เป็นตน้ โดยจาํแนกการประมวลผลได ้2 รูปแบบ คือ 

6.4.1 รูปแบบที: 1 การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing) โดยเก็บรวบรวมเอกสารหรือ

รายการคา้เป็นกลุ่มกอ้นภายในระยะเวลาที,กาํหนด หลงัจากนัtน จึงรับขอ้มูลเขา้และปรับยอดแฟ้มขอ้มูล

ให้เป็นปัจจุบนั มกัใช้วิธีการประมวลผลขอ้มูลแบบนี� กบัรายการที0ไม่จาํเป็นตอ้งปรับปรุงขอ้มูลทนัทีเช่น 

รายการจ่ายเงินเดือน รายการจ่ายชาํระหนี�  เป็นตน้ 

 6.4.2 รูปแบบที: 2 การประมวลผลแบบทันที (Real time Processing) โดยมีการรับขอ้มูลเขา้

ในทนัทีและทาํการประมวลผลขอ้มูลทนัทีในทุกครัt งที,มีรายการคา้เกิดขึtน ซึ, งในบางครัt งอาจจะมีการ

ประมวลผลออนไลน์ (Online Processing) เพื,อช่วยใหข้อ้มูลที,ถูกจดัเกบ็เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

6.5 การจัดการฐานข้อมูล ฐานขอ้มูลขององค์การ คือ หน่วยเก็บขอ้มูลทางกายภาพสําหรับ

ขอ้มูลที,อาจมีความเกี,ยวขอ้งและไม่เกี,ยวขอ้งกบัการเงิน ซึ, งอาจถูกจดัเกบ็ขอ้มูลภายในตูเ้อกสาร หรือใน

แผน่จานแม่เหลก็ ก็ได ้ส่วนขอ้มูลที,จดัเก็บในฐานขอ้มูล จะประกอบดว้ยหน่วยเก็บขอ้มูลที,เรียงลาํดบั

จากหน่วยเล็กที, สุดไปหาหน่วยใหญ่ที,สุด คือ ลักษณะประจํา (Attribute) ระเบียน (Record) และ

แฟ้มขอ้มูล (File) ในส่วนการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management) จะเกี,ยวขอ้งกบังานขัtนพืtนฐาน 

3 งาน คือ การจดัเก็บ (Storage) การคน้คืน (Retrieval) และการลบ (Deletion) ขอ้มูล ในส่วนของการ

จดัเกบ็ จะเกี,ยวขอ้งกบัการสร้าง กุญแจของขอ้มูลใหม่ และจดัเก็บขอ้มูลนัtนในตาํแหน่งพืtนที,ซึ, งมีความ

เหมาะสม ส่วนการคน้คืนนัtนจะทาํการคน้หาตาํแหน่งของขอ้มูลและสกดัระเบียนขอ้มูลที,ผูใ้ชต้อ้งการ 

หลงัจากนัtน จึงทาํการประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลที,เกี,ยวขอ้ง ในส่วนการลบขอ้มูล 

จะทาํการลบขอ้มูลที,ผูใ้ชต้อ้งการ หรือลบขอ้มูลที,มีความซํt าซอ้นอยา่งถาวร 

6.6 การก่อกาํเนิดสารสนเทศ การก่อกาํเนิดสารสนเทศ (Information Generation) ประกอบดว้ย

กระบวนการแปลโปรแกรมการจดัขอ้มูล การกาํหนดรูปแบบ รวมทัtงการนาํเสนอสารสนเทศต่อผูใ้ช ้

โดยสารสนเทศที,ไดม้กัอยูใ่นรูปแบบของเอกสารปฏิบติังาน เช่น ใบสั,งขาย รายงาน หรือแมแ้ต่ข่าวสาร

บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามควรคาํนึงถึงคุณลกัษณะของสารสนเทศที,ไดรั้บจากระบบดว้ย ในขัtนนีt  จึงควร

รวมถึงกระบวนการควบคุมความมั,นคงของขอ้มูล ที,ใชป้้องกนัขอ้ผิดพลาดใดๆ ซึ, งอาจเกิดกบัระบบ
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ขอ้มูล เช่น เกิดความผิดพลาดหรือการสูญหายของขอ้มูล เป็นตน้ เพื,อให้แน่ใจว่าสารสนเทศที,ไดรั้บมี

ความถูกตอ้งและเชื,อถือไดแ้ละยงัมีการนาํไปใช้อย่างถูกตอ้งโดยบุคคลที,ไดรั้บอนุญาตเท่านัtน การ

ควบคุมขอ้มูลจะเริ,มตัtงแต่การรับขอ้มูลเขา้ การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูล ตลอดจนมีการเขา้ถึงขอ้มูล 

โดยบุคคลที,ได้รับอนุญาตเท่านัt น ดังนัt นสารสนเทศที,ได้รับจากระบบ จึงเป็นสารสนเทศซึ, งมี

คุณลกัษณะที,ดี และสามารถนาํไปใชใ้นการจดัการงาน และการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.7 ผลป้อนกลับ ผลป้อนกลบั (Feedback) จะอยู่ในรูปแบบของรายงานที,เป็นผลลพัธ์ ซึ, งถูก

ส่งกลบัไปยงัระบบในฐานะของตน้ทางขอ้มูลภายในหรือภายนอกก็ได ้และยงัอาจถูกนาํไปใชใ้นฐานะ

ขอ้มูลเริ,มตน้หรือขอ้มูล สําหรับการปรับเปลี,ยนกระบวนการ เช่น รายงานแสดงสถานะของสินคา้

คงเหลือ จะถูกใชเ้พื,อส่งสญัญาณใหเ้จา้หนา้ที,ผูค้วบคุมสินคา้คงเหลือทราบยอดสินคา้ที,ขาดหายไปหรือ

ยอดคงเหลือของสินค้าที,ต ํ, ากว่าจุดสั,งซืt อเพิ,ม (Reorder Point) ผลป้อนกลับของสารสนเทศ ก็คือ 

จุดเริ,มตน้ของการสั,งซืtอสินคา้ เพื,อปรับยอดสินคา้คงเหลือที,เพิ,มขึtนนั,นเอง 

อยา่งไรก็ตามหากส่วนประกอบทัtง 7 ส่วน มีการรวมตวักนัอยา่งเหมาะสมจะสนองตอบวตัถุประสงค์

ของระบบสารสนเทศได ้3 ประการ ดงันีt  

6.7.1 ประการที: 1 การสนับสนุนหน้าที:งานด้านการจัดการ ในส่วนของการสนบัสนุนหน้าที,

งานดา้นการจดัการจะเกี,ยวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรภายในอย่างเหมาะสม ซึ, งมกัจาํเป็นตอ้งใช้

สารสนเทศที,มีอยูใ่นงบการเงินหรือรายงานอื,นที,เกี,ยวขอ้ง  

6.7.2 ประการที: 2 การสนับสนุนหน้าที:งานด้านการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศจะใหข้อ้มูล ซึ, ง

ช่วยสนบัสนุนหนา้ที,งานรับผดิชอบดา้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูที้,ทาํหนา้ที,ในการจดัการหน่วย

ธุรกิจ 

6.7.3 ประการที: 3 การสนับสนุนหน้าที:งานด้านปฏิบัติการ สารสนเทศส่วนหนึ,งที,ไดจ้ากระบบ

สารสนเทศถูกนําไปใช้สนับสนุนงานด้านปฏิบัติการ สําหรับจัดการงานประจําว ันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ภาพทีM 2.3 แบบจาํลองระบบสารสนเทศ 

ที,มาดดัแปลงจาก Hall, J. A. (2004). 

 

8. การพฒันาระบบสารสนเทศ และวฏัจักรการพฒันาระบบ 

8.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

การพฒันาระบบ คือ แนวทางหนึ,งของการไดม้าซึ,งระบบสารสนเทศ เพื,อใชใ้นองคก์าร ถือเป็น

แนวทางที,อาจใชเ้งินลงทุนและช่วงเวลาในการพฒันาระบบค่อนขา้งสูง ตอ้งสร้างทีมงานพฒันาระบบ

ขึtนภายในองคก์ารเองแต่ระบบที,ไดม้กัตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากที,สุด คือ 1)ระเบียบวิธีพฒันา

ระบบ 2) วฏัจกัรการพฒันาระบบ 3) วิศวกรรมสารสนเทศ และปัจจยัที,ส่งผลกระทบกบัการพฒันา

ระบบ โดยมีรายละเอียด ดงันีt  

8.1.1 ระเบียบวิธีพฒันาระบบ ความตอ้งการทางดา้นการพฒันาระบบของแต่ละองคก์ารอาจจะ

ต่างกนัไป ในบางองคก์ารอาจตอ้งการเพียงแค่ปรับปรุงระบบเดิมที,มีอยูใ่หส้มบูรณ์ขึtน แต่บางองคก์าร

อาจตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศใหม่ทัtงระบบ ซึ,งจาํแนกระเบียบวธีิพืtนฐานได ้5 วธีิ ดงันีt  

1) วิธีการพฒันาโดยใชแ้บบจาํลองนํt าตก เป็นวิธีการที,ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยแบบจาํลอง

นํtาตก (Waterfall Model) จะมีหลายรูปแบบ ดงันีt  

(1) แบบอนุรักษ ์ตอ้งทาํขัtนตอนก่อนหนา้ใหเ้สร็จก่อน จึงสามารถทาํงานขัtนตอนต่อไปไดก้าร

ยอ้นกลบัจะตอ้งไปเริ,มตน้ใหม่ทุกครัt ง 
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(2) แบบตรวจทบทวน จะตอ้งมีการตรวจทานและทบทวนในทุกๆ ขัtนตอนที,เสร็จสิtนแลว้และ

ทาํการแกไ้ขทนัทีที,พบขอ้ผิดพลาด อีกทัtงยงัสามารถยอ้นกลบัไปทบทวนขัtนตอนก่อนหน้าไดเ้ท่าที,

ตอ้งการ 

(3) แบบเหลื,อม ในการพฒันาสามารถทาํแต่ละขัtนตอนคู่ขนานกนัไปไดโ้ดยไม่ตอ้งรอขัtนตอน

ก่อนหนา้เสร็จสิtน 

ภาพทีM 2.4 ตวัอยา่งของแบบจาํลองนํtาตกเป็นการเปรียบเทียบใหเ้ห็นชดัเจนใน 3 รูปแบบโดยใช้

ขัtนตอนวฏัจกัรการพฒันาระบบ 

ที,มา ดดัแปลงจาก ณฏัฐพร พิมพายน. ({|££). 

 

2) วิธีการพฒันาโดยใชต้น้แบบ เป็นวิธีที,คลา้ยคลึงกนักบัแบบจาํลองนํt าตก แต่จะมีการแทรก

ขัtนตอนการพฒันาตน้แบบ (Prototype) อยูร่ะหวา่งขัtนตอนของการวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ 

และใชต้น้แบบนีt เป็นเครื,องมือตรวจสอบระบบที,กาํลงัจะพฒันา ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้าก

ขึtน ซึ, งแสดงภาพรวมของวธีินีtไดด้งัภาพที,  

ภาพที, 2.4 แบบจาํลองนํtาตกที,ประยกุตเ์ขา้กบัการพฒันาโดยใชต้น้แบบ 

3) วิธีการพฒันาระบบประยกุตอ์ยา่งเร็ว การพฒันาระบบ ในแต่ละขัtนตอนโดยใช ้2 วิธีขา้งตน้ 

อาจทาํให้งานล่าชา้ไม่ทนักบัความตอ้งการได ้จึงไดมี้การคน้คิดวิธีการพฒันาระบบประยุกตอ์ยา่งเร็ว 

(Rapid Application Development: RAD) ขึtน ภายใตง้บประมาณที,ตํ,า และใชท้รัพยากรนอ้ย โดยมีวฏั

จกัรการพฒันาระบบแบบสัtนๆ และสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ โดยมุ่งเนน้ถึงการมีส่วนร่วม

ของผูใ้ชใ้นการพฒันาระบบ 

4) วิธีการพฒันาแบบยืดหยุ่น เป็นแนวโน้มหนึ, งของการพฒันาระบบแบบยืดหยุ่น (Agile 

Development) โดยยนิยอมใหมี้การเปลี,ยนแปลงความตอ้งการ ขณะที,อยูใ่นระหวา่งการดาํเนินการ โดย
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มีการจดัการประชุมแบบเผชิญหน้ากนั ระหว่างผูใ้ช้ระบบกบัทีมงานพฒันาระบบ เพื,อกาํหนดการ

เปลี,ยนแปลงและร่วมกนัทดสอบระบบว่าพร้อมที,จะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ ซึ, งเป็น

กระบวนการที,มีความยดืหยุน่ แต่มีความซบัซอ้นและใชเ้วลามากกวา่วิธีการพฒันาระบบประยกุตอ์ยา่ง

เร็ว 

5) วธีิการพฒันาระบบแบบร่วมมือ เป็นกระบวนการดา้นเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ความ

ตอ้งการของผูใ้ชที้,เนน้ความร่วมมือ (Joint Application Development: JAD) โดยมีการจดัการประชุม

กลุ่มที,ประกอบดว้ยผูใ้ชร้ะบบ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทัtงทีมงานพฒันาระบบ เพื,อร่วมกนัวิเคราะห์ระบบที,

มีอยูเ่ดิม เสนอทางเลือกที,เป็นไปได ้กาํหนดความตอ้งการขอ้มูล รวมทัtงการเปลี,ยนแปลงใดๆของระบบ 

โดยมุ่งเน้นถึงการกาํหนดปัญหา และการหาทางออกของปัญหา ซึ, งวิธีการนีt เป็นเทคนิคที,ถูกนาํมา

ประยุกต์ใช้และยงัประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี อีกทัt งยงัมีการใช้ระบบสนับสนุนกลุ่ม (Group 

Support System: GSS) เพื,อเป็นเครื,องมือหนึ, งซึ, งช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์กลุ่ม ตลอดจนลดความเห็นที,

ขดัแยง้ของกลุ่มลง 

8.2 วฏัจักรการพฒันาระบบ 

 ขัt นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศที,ดํา เนินตามวัฏจักรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) ซึ, งก็คือ ขัtนตอน หรือกระบวนการที,ใช้ในการพฒันาระบบ

ประยกุตใ์ชง้านทางคอมพิวเตอร์ทั,วไป ในการดาํเนินการพฒันาระบบที,สมบูรณ์แบบของแต่ละขัtนตอน

โดยทีมงานมืออาชีพ ผูซึ้, งทาํหนา้ที,ติดตามดูแลในการกาํหนด การพฒันา การบาํรุงรักษา ตลอดจนการ

แทนที,ระบบสารสนเทศ โดยกระบวนการที,จะกล่าวถึงนีtจะประกอบดว้ยขัtนตอนที,ต่อเนื,อง ที,มกันิยมใช้

แบบจาํลองนํt าตก โดย เชลลี, แคชแมน และโรเซนแบลทท ์(Shelly, Cashman, and Rosenblatt, 2546) 

จาํแนกวฏัจกัรการพฒันาระบบไดเ้ป็น 5 ขัtนตอน ดงันีt  

8.2.1 การวางแผนระบบ ซึ, งในขัtนตอนนีtจะประกอบดว้ยงาน 2 ส่วน คือ 

1) การกาํหนดและเลือกโครงการ เป็นการพฒันาความเขา้ใจขัtนตน้ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ ซึ, ง

ส่งผลใหเ้กิดคาํขอเพื,อพฒันาระบบสารสนเทศใหม่หรือการเพิ,มสมรรถนะของระบบสารสนเทศที,มีอยู่

เดิม มีการกาํหนดปัญหา (Problem Identification) ในส่วนขอบเขตและสาเหตุของปัญหา มีการศึกษา

ความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่างๆ มีการรวบรวมขอ้มูลในส่วนความตอ้งการของระบบงานใหม่ และทาํการ

สรุปขอ้กาํหนดต่างๆ อย่างชัดเจนจนเป็นที,ยอมรับของทุกฝ่าย รวมทัtงมีการศึกษาความเป็นไปได้ 

(Feasibility Study) ของระบบงานใหม่ ดงันีt  

(1) ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค (Technical Feasibility) โดยทาํการประเมินฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์ที,มีอยูใ่นปัจจุบนัวา่นาํไปใชก้บัระบบใหม่ไดห้รือไม่ 

(2) ความเป็นไปไดท้างดา้นเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) โดยทาํการประเมินประโยชน์ที,

ไดรั้บจากการพฒันาระบบใหม่วา่มีความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบที,เสียไปมากนอ้ยเท่าใด 
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(3) ความเป็นไปไดท้างดา้นปฏิบติัการ (Operation Feasibility) โดยทาํการประเมินผลที,อาจ

เกิดขึtนในทางปฏิบติัวา่ ไดรั้บการต่อตา้นจากบุคลากรของหน่วยงานหรือไม่ ความพร้อมของผูใ้ชร้ะบบ

มีมากนอ้ยเท่าใดผลที,ไดจ้ากขัtนตอนนีt  คือ การเรียงลาํดบัความสาํคญัของระบบที,ตอ้งการพฒันา โดย

ประเมินจากขอ้สรุปและคาํตอบของการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ และมีการพฒันาคาํขออย่าง

เป็นทางการสาํหรับการริเริ,มสร้างโครงการ จนถึงขัtนการออกแบบและพฒันาระบบ ซึ, งเป็นผลลพัธ์ของ

การแกไ้ขปัญหาของธุรกิจหรืออาจเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

2) การริเริ,มและวางแผนโครงการ เพื,อแจง้ให้ทราบถึงสถานการณ์ทางธุรกิจ และวิธีการใช้

ระบบสารสนเทศเพื,อแกไ้ขปัญหาหรือการสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ซึ, งประกอบดว้ยขัtนตอนของการ

พฒันาโครงการที,ระบุถึงเป้าหมายของงาน ขอบเขตของงาน ระยะเวลาการทาํโครงการและงบประมาณ

ค่าใชจ่้ายของโครงการ หลงัจากนัtน จึงดาํเนินการขออนุมติัโครงการจากผูมี้อาํนาจ โดยผลลพัธ์จาก

ขัtนตอนนีt  คือ คาํขอ หรือรายงานโครงการพฒันาระบบที,ผ่านการอนุมติัในขัtนตน้ ซึ, งอาจจะเป็นการ

ปรับเปลี,ยนระบบงานเดิมที,มีอยูแ่ลว้ หรืออาจเป็นการพฒันาระบบงานใหม่กไ็ด ้

8.2.2  การวิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจ ผ่านการกาํหนดความ

ตอ้งการขอ้มูลของระบบ เพื,อนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้างของความตอ้งการนัtนๆ หลงัจากนัtน จึงทาํ

การคดัเลือกลกัษณะเฉพาะของระบบ ในขัtนนีt เป็นการศึกษาระบบอยา่งละเอียด เพื,อนาํมาใชว้ิเคราะห์

ความตอ้งการขอ้มูลที,เป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันาระบบ โดยใชว้ิธีการศึกษาและพฒันาแบบจาํลอง

ทางตรรกะ ซึ, งประกอบด้วยแผนภาพกระแสขอ้มูล คาํอธิบายการประมวลผล รวมทัtงแบบจาํลอง

ความสัมพนัธ์เอนทิตี (อีอาร์) ผลลพัธ์ที,ไดจ้ากขัtนตอนนีt  คือ การระบุถึงคุณลกัษณะของฟังก์ชนัการ

ทาํงานของระบบที,ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ในรูปแบบแผนภาพ แบบจาํลอง

ขอ้มูลพจนานุกรมขอ้มูล รวมทัtงความเป็นไปไดข้องการพฒันาและติดตัtงใชร้ะบบงาน 

8.2.3 การออกแบบระบบ เป็นการนาํผลลพัธ์ ที,ไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบมาทาํการออกแบบ

ระบบใหม่ ภายใตคุ้ณลกัษณะที,ตอ้งการ โดยปกติในขัtนนีt จะมุ่งเน้นวิธีการแกปั้ญหา หรือแกปั้ญหา

อย่างไร (How) มากกว่าระบุถึงปัญหาที,ตอ้งการแกไ้ขหรือแกปั้ญหาอะไร (What) นั,นเอง ซึ, งลาํดบั

ขัtนตอนการออกแบบโดยทั,วไป มีดงันีt  

1) การออกแบบรายงานและจอภาพ 

2)  การออกแบบขอ้มูลนาํเขา้ 

3) การออกแบบผงังานระบบ 

4) การออกแบบฐานขอ้มูลเชิงตรรกะ 

5) การสร้างตน้แบบ 

ในส่วนประเภทของการออกแบบระบบ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันีt  
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(1) ประเภทที, 1 การออกแบบระบบเชิงตรรกะ (System Logical Design) เพื,อที,จะคน้พบ

โครงสร้างความตอ้งการของระบบ ผลลพัธ์ที,ไดจ้ากขัtนตอนนีt คือ รายละเอียดของฟังก์ชนัการทาํงาน

ของระบบที,เกี,ยวขอ้งกบัขอ้มูล แบบฟอร์มเอกสาร รายงาน หนา้จอนาํออก และกฎของการประมวลผล 

(2) ประเภทที, 2 การออกแบบระบบเชิงกายภาพ (System Physical Design) เป็นการพฒันาโดย

เริ,มตน้จากการกาํหนดรายละเอียดของส่วนอุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่างๆ ผลที,ไดจ้ากขัtนตอนนีt  คือ

โครงสร้างโปรแกรม ตน้แบบ โครงสร้างฐานขอ้มูลทางกายภาพ แผนการจดัหาเทคโนโลยี ผงัที,ตัtง

ระบบและผงัปรับการออกแบบระบบใหม่ (Redesigns) 

8.2.4 การทําให้เกิดผล เป็นการติดตัtงและใช้งานระบบที,พฒันาขึtนใหม่ โดยประกอบด้วย

ขัtนตอน ดงันีt  

1) การพฒันาโปรแกรม เป็นการสร้างฐานขอ้มูลและชุดคาํสั,ง หรือการเขียนโปรแกรมเพื,อสร้าง

ระบบประยุกต ์ซึ, งจะตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยีที,ใชง้านอยู่ อนึ, งคุณสมบติัของการ

พฒันาโปรแกรมที,ดี มีดงันีt  

(1) มีการสร้างฐานขอ้มูลที,มีโครงสร้างตามที,ไดอ้อกแบบไว ้

(2) มีการพฒันาโปรแกรมจากที,ไดว้เิคราะห์และออกแบบไว ้

(3) มีการเลือกภาษาที,เหมาะสม และพฒันาต่อไดง่้าย 

(4)  มีการใชเ้ครื,องมือเคส (Case Tools) ช่วยพฒันาโปรแกรม 

(5) มีการจดัทาํเอกสารประกอบการพฒันาโปรแกรม 

 2) การทดสอบโปรแกรม เป็นการติดตัtงใชง้านโปรแกรม ภายใตร้ะบบทดสอบ พร้อมทัtงทาํการ

ทดสอบโปรแกรมก่อนนาํไปใช้งานจริงว่าเป็นไปตามลกัษณะที,ผูใ้ช้ตอ้งการหรือไม่ โดยมกัมีการ

กาํหนดขอ้มูลทดสอบ (Test Data) ซึ, งเลียนแบบขอ้มูลจริงของระบบภายใตเ้งื,อนไขต่างๆ เพื,อใหแ้น่ใจ

วา่โปรแกรมทาํงานถูกตอ้ง 

3) การอบรมผูใ้ช ้เป็นขัtนตอนหลงัจากที,การทดสอบระบบไดเ้สร็จสิtนแลว้ และก่อนที,จะทาํการ

ติดตัtงใชง้านโปรแกรมในระบบจริง โดยจะตอ้งทาํการฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบใหเ้กิดความมั,นใจในการใช้

ระบบงานใหม่ 

4) การทาํให้เกิดผล เป็นขัtนตอนหลงัจากที,ไดท้าํการทดสอบระบบและฝึกอบรมผูใ้ชเ้รียบร้อย

แลว้ อีกทัtงมั,นใจไดว้่าระบบทาํงานไดต้รงความตอ้งการของผูใ้ชจึ้งดาํเนินการติดตัtงระบบต่อไปโดย

ขัtนตอนปลีกยอ่ยของการทาํใหเ้กิดผล มีดงันีt  

(1) ศึกษาสภาพแวดลอ้มของพืtนที,ที,จะติดตัtง 

(2) เตรียมอุปกรณ์ส่วนต่างๆใหพ้ร้อม 

(3) เตรียมทีมงานผูเ้ชี,ยวชาญ และฝ่ายสนบัสนุนเทคนิค  

(4) ลงซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ใหค้รบถว้น 

(5) ดาํเนินการใชร้ะบบใหม่ 
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(6) จดัเตรียมเอกสารประกอบระบบและคู่มือการใชง้าน 

5) การประเมินผลระบบ หลงัจากที,ทาํการติดตัtงระบบ ภายในช่วงระยะเวลาหนึ,งแลว้จะตอ้งทาํ

การประเมินผลระบบที,ใชว้่าระบบทาํงานไดต้ามเป้าหมายที,วางไวห้รือไม่ นอกจากนีt  ยงัตอ้งประเมิน

ประสิทธิภาพความเชื,อถือได้ของระบบและผลกระทบต่อองค์การ ตลอดจนทศันคติของผูใ้ช้และ

ผลลพัธ์ที,ไดจ้ากขัtนตอนนีt  คือ ชุดคาํสั,งของระบบประยุกต์ซึ, งทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทัtงเอกสาร

ประกอบระบบ และเอกสารของการฝึกอบรมผูใ้ช ้

8.2.5 การสนับสนุนระบบ เป็นการติดตามดูแลการปฏิบติังาน รวมทัtงผลประโยชน์ที,องคก์ารจะ

ได้รับจากการใช้ระบบใหม่ ตลอดจนการซ่อมแซมและเพิ,มสมรรถนะของระบบ ซึ, งอาจพบความ

ตอ้งการปรับปรุงและแกไ้ขระบบหลงัติดตัtงใชง้านแลว้ หรือพบปัญหาของโปรแกรม (Bug) จึงตอ้งรีบ

ทาํการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง หรือมีการเพิ,มมอดูลการทาํงานในส่วนที,เคยตกลงกนัก่อนหน้านีt แลว้ โดย

ขัtนตอนการบาํรุงรักษาระบบ มีดงันีt  

1) การแกไ้ขโปรแกรม จะตอ้งทาํการแกไ้ขทนัทีที,พบขอ้ผดิพลาด 

2) การขยายระบบ โดยเพิ,มเติมมอดูล และอุปกรณ์เท่าที,จาํเป็น 

3) การบาํรุงรักษา ทัtงดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ 

ผลลพัธ์ที,ไดจ้ากขัtนตอนนีt  คือ คาํตอบของการตรวจสอบ ในส่วนของการดาํเนินงานของระบบ

ใหม่วา่มีความแม่นยาํหรือไม่ อีกทัtงยงัสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบไดดี้เพียงไร 

9.ระบบสารสนเทศเพืMอการจัดการและการตัดสินใจ 

9.1 ระบบสารสนเทศเพืMอการจัดการและการตัดสินใจ ปัจจุบนัองค์การธุรกิจได้นําระบบ

สารสนเทศ มาใชร่้วมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที,มีประสิทธิภาพสูงและตน้ทุนการใชง้านตํ,า เช่น ระบบ

คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ จึงก่อให้เกิดระบบสารสนเทศที,หลากหลาย

รูปแบบ เช่น ระบบสารสนเทศตามหนา้ที,งาน ระบบสารสนเทศเพื,อการจดัการและระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม องค์การยงัตระหนักถึงการนาํขอ้มูลที,ไดรั้บจากระบบสารสนเทศมาใช้ เพื,อ

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูจ้ดัการและผูบ้ริหารให้มีความถูกตอ้งและแม่นยาํยิ,งขึtน ไม่ว่าจะเป็นการ

ตดัสินใจดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การตลาด การเงินหรือการจดัการทั,วไป โดยสนองตอบความ

ตอ้งการขอ้มูลเพื,อการตดัสินใจ ซึ, งถือเป็นปัจจยัหลกัอยา่งหนึ,งของการพฒันาระบบสารสนเทศ ดงันัtน 

องคก์ารจึงมีการประยกุตใ์ช ้ระบสารสนเทศเพื,อการจดัการ (Management Information System: MIS) 

และระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System: DSS) ควบคู่กนัไปกบัการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (E- Commerce) รวมทัtงการพาณิชยเ์คลื,อนที, (Mobile Commerce) ไดอ้ยา่งต่อเนื,องจนถึง

ปัจจุบนั นอกจากนีt ในบางองค์การยงัมีการพฒันาระบบที,เป็นเป้าหมายพิเศษ เช่น ปัญญาประดิษฐ์

(Artificial Intelligent: Al) ระบบผูเ้ชี,ยวชาญ (Expert System: ES) ความจริงเสมือน (Virtual Reality)

เพื,อนาํมาใชง้านร่วมกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
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9.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพืMอการจัดการและตัดสินใจ ในส่วนองคป์ระกอบของ

ระบบสารสนเทศเพื,อการจดัการและตดัสินใจ มีดงันีt  

9.2.1 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง หน่วยเก็บและรวบรวมขอ้มูลที,มีประโยชน์ ซึ, งพร้อม

สําหรับการให้บริการเรียกใชข้อ้มูลไดทุ้กเวลาที,ผูใ้ชต้อ้งการ โดยใชซ้อฟตแ์วร์ประเภทระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล เป็นเครื,องมือช่วยงานดา้นการจดัเกบ็ และเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล 

9.2.2 การสื:อสาร (Communication) หมายถึง เครื, องมือที,ช่วยด้านการสรรหาขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ และส่งผา่นขอ้มูลมาจดัเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ที,เป็นเป้าหมาย เพื,อนาํขอ้มูลมาใช้

ประโยชน์ต่อไป เช่น โทรศพัท ์หรือระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

9.2.3 เครือข่ายข้อมูล (Data Network) หมายถึง การเชื,อมโยงขอ้มูลภายในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โดยการเชื,อมโยงระบบประยุกตแ์ละฐานขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั อีกทัtงยงัมีส่วนช่วยให้เครื,อง

คอมพิวเตอร์แต่ละเครื,องสื,อสารกนัได ้

9.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) หมายถึง กระบวนการที,ใชว้เิคราะห์และประมวลผล

ขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศที,สามารถนาํไปใชต้ดัสินใจไดท้นัที เช่น มีการใชต้วัแบบและ

วธีิการทางสถิติแปรรูปขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบกราฟและแผนภูมิต่างๆ เป็นตน้ 

9.2.5 การพัฒนากลยุทธ์ (Strategy Development) หมายถึง กระบวนการกาํหนดกลยทุธ์ดา้น

ระบบสารสนเทศที,สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ธุรกิจ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของธุรกิจซึ, งเป็นอยูใ่นขณะนัtน

ตลอดจนการปรับปรุงแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลใหท้นัสมยัตลอดเวลาดว้ย 

ภาพทีM 2.5 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศเพื,อการจดัการและตดัสินใจ 
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อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ (Information 

system) ถือเป็นเครื,องมือและกลยุทธ์สําคญั ที,จะช่วยให้องคก์รมีขีดความสามารถในการแข่งขนักบั

องคก์รอื,นได ้โดยระบบสารสนเทศอาศยัแนวคิดของ“ระบบ (System)” ในการดาํเนินการกบัขอ้มูล 

เพื,อให้ไดเ้ป็นสารสนเทศที,ตอ้งการ วิธีการในการพฒันาระบบมีหลายวิธี จะยกตวัอยา่งวิธีที,น่าสนใจ

และนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายคือ วิธีการวิเคราะห์แบบมีโครงสร้าง (Structured analysis) วิธีการนีt

เรียกว่า Systems Development Life Cycle (SDLC) จะใชแ้บบจาํลองต่าง ๆ แสดงกระบวนการที,มีใน

ระบบทัtงหมดเรียกวา่ “Process-centered” มีการจดัการกระบวนการและขอ้มูลแยกกนั 

เวบ็โปรแกรมมิ,ง (Web programming) คือ การเขียนโปรแกรมบนเวบ็ไซต ์โดยใชก้ารพฒันาแอ

พลิเคชนัแบบ Web-based application โดยใชภ้าษามากมายหลายภาษา เช่น Perl, PHP, JAVA, C#, 

XMLหรือ ASP.NET เป็นตน้ ซึ, งแต่ละภาษาลว้นต่างมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนัไป :ซึ, งการสร้างเวบ็แอป

พลิเคชนัดว้ยภาษาPHP ไดรั้บความนิยม เนื,องจากมีกฎเกณฑ์หรือโครงสร้างทางภาษาที,ไม่ซับซ้อน 

ส่วน MariaDB (MySQL) กเ็ป็นฐานขอ้มูลระดบักลางที,มีประสิทธิภาพการทาํงานสูง ซึ, งเครื,องมือที,ตอ้ง

ใชใ้นการพฒันาเวบ็จะประกอบไปดว้ยกลไกการทาํงานของระบบเวบ็นัtน เริ,มจากการส่งคาํสั,งร้องขอ

ข้อมูลจากผูใ้ช้ (Browser) ไปยงัเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web server) จากนัt นเว็บเซิร์ฟเวอร์ก็จะเรียกตัว

ประมวลผลมาจดัการกบัการร้องขอดงักล่าว เมื,อไดผ้ลลพัธ์ออกมาก็จะส่งผ่านเวบ็เซิร์ฟเวอร์กลบัมา

ยงัเบราเซอร์ (บญัชา ปะสีละเตสงั 2562) ดงัภาพที, 1และ2 

อย่างไรก็ตามการที,จะเกิดเป็นระบบเว็บซึ, งสามารถทาํงานได้ เราจาํเป็นต้องมีการติดตัt ง

ซอฟตแ์วร์ที,เกี,ยวขอ้งพร้อมกบัเซตค่าใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัได ้ เราจึงจะเขา้สู่ขัtนตอนการพฒันาเวบ็

แอปพลิเคชั,นต่อไปไดจ้ะประกอบไปดว้ย  

1) เวบ็เซิร์ฟเวอร์ เป็นตวัที,จะควบคุมและจดัการทรัพยากรทัtงหมดในการทาํงานของระบบ 

ดงันัtนเวบ็เซิร์ฟเวอร์จึงถือเป็นสิ,งจาํเป็นอนัดบัแรกที,จะตอ้งมี ในที,นีt จะใช ้Apache 

2) ภาษาสาหรับประมวลผล เป็นตวัประมวลผลคาํสั,งหรือโคด้ที, เราเขียนเพื,อให้ได ้ผลลพัธ์

ตามที,ตอ้งการ ในที,นีt จะใช ้PHP 

3) ฐานขอ้มูล เพื,อใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลของระบบเวบ็และขอ้มูลของเกษตรกรที,ตอ้งใชใ้นการ

ยื,นขอ GAP สาํหรับในที,นีt ใชเครื,องมือเช่น MariaDB (MySQL) 

4) โปรแกรมสําหรับเขียนโค้ด โดยทั,วไปเรามักเลือกใช้โปรแกรมประเภท IDE เช่น 

Dreamweaver, PHPStrom, Eclipse (PDT) เป็นตน้  
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ภาพทีM 2.6 กลไกลการทาํงานของระบบระบบสารสนเทศเพื,อบริหารจดัการการผลิตสินคา้

เกษตรปลอดภยัตามมาตรฐาน GAP 

 

10. เวบ็แอปพลเิคชัน 

10.U ความหมายของเวบ็แอปพลเิคชัน 

เอกชยั แน่นอุดร และวิชา ศิริธรรมจกัร์. (2551). ให้ความหมายว่า เว็บแอปพลิเคชนั (Web 

Application) คือ โปรแกรมประยกุต ์ที,จะเขา้ถึงดว้ยโปรแกรม Internet Browser ซึ, งทาํใหเ้หมาะสาํหรับ

งานที,ตอ้งการ ขอ้มูลแบบ Real Time จะพบขอ้ดีของเวบ็แอปพลิเคชนั คือ ขอ้มูลต่าง ๆ ที,อยูใ่นระบบที,

มีการ ไหลเวียนในแบบ Online จึงสามารถโต้ตอบกับผูใ้ช้บริการแบบ Real Time ทาํให้เกิดความ

ประทบัใจ รวมทัt งสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่จาํเป็น ต้องติดตัt ง Client Program จะทาํให้ไม่ต้อง 

Upgrade Client Program และสามารถใช้ผ่าน Internet Connection ที, มีความเร็วตํ, ากว่า  ส่งผลให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชโ้ปรแกรมไดจ้ากทุกแห่งในโลก ตวัอย่างระบบออนไลน์ที,เหมาะกบัเวบ็แอป

พลิเคชนั เช่น ระบบการจองสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ระบบงานบุคลากร ระบบงานแผนการตลาด ระบบ

การสั,งซืtอแบบพิเศษ และระบบงานในโรงเรียน 

สามารถสรุปไดว้่า เว็บแอปพลิเคชัน (web application) หมายถึง ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม

ประยุกต์ ที, เข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet Browser สามารถโต้ตอบกับ ผูใ้ช้บริการแบบ Real Time 

สะดวกต่อการใชง้านและไม่ตอ้งติดตัtงซอฟตแ์วร์บนเครื,องของผูใ้ช ้
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10.W องค์ประกอบของเวบ็แอปพลเิคชัน 

เวบ็แอปพลิเคชนัประกอบดว้ยการทาํงานเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น โปรแกรมเวบ็

แอปพลิเคชนั   (web application) เว็บเซิร์ฟเวอร์ (web server) เว็บ เซิร์ฟเวอร์ซอฟต์แวร์ (web server 

software) ฐานขอ้มูล (database) เวบ็เบราวเ์ซอร์ (web browser) และอื,น ๆ ซึ,งแต่ละส่วนมีหนา้ที,และการ

ทาํงานที,แตกต่างกนั ซึ, งสามารถแยกส่วนประกอบ ของการทาํงานของเวบ็แอปพลิเคชนัออกเป็น { 

องค์ประกอบหลักๆ คือ ¡) เทคโนโลยีฝั,งผูใ้ช้งาน (client-side technology) และ {) เทคโนโลยีฝั,ง

เซิร์ฟเวอร์ (server-side technology) 

 
ภาพทีM 2.7 องคป์ระกอบของเวบ็แอปพลิเคชนั (web application) 

 

10.2.1 ส่วนประกอบฝัMงผู้ใช้งาน (Client-side Technology) เทคโนโลยฝัี,งผูใ้ชง้าน 

ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1)  เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เป็นซอฟตแ์วร์ที,ผูใ้ชง้าน ใชใ้นการเขา้ถึงเวบ็ แอปพลิเคชนั 

โดยเมื,อเริ,มตน้ ผูใ้ชง้านทาํการใส่ URL หรือชื,อของเวบ็ไซตที์,ตอ้งการเขา้ใชง้าน เช่น 

https://www.google.com เมื,อเบราวเ์ซอร์ไดรั้บชื,อของเวบ็ไซตจ์ะทาํการแปลงจากชื,อของเวบ็ไซต ์เป็น 

IP address ผา่นทาง DNS หลงัจากนัtนเวบ็เบราวเ์ซอร์จะทาํการสร้าง HTTP request เพื,อส่งคาํ ร้องไปยงั

เวบ็เซิร์ฟเวอร์ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื,อไดรั้บ HTTP response จากเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เวบ็

เบราวเ์ซอร์จะทาํหนา้ที,ในการอ่าน และแปลง HTTP response ใหเ้ป็นขอ้มูลที,ใชใ้นการแสดงผล ใหก้บั

ผูใ้ชง้าน ดงันัtนหนา้ที,ของเวบ็เบราวเ์ซอร์จะประกอบไปดว้ย 

(1) รับขอ้มูลและคาํสั,งจากผูใ้ชง้าน 

(2) แปลงคาํสั,งของผูใ้ชง้านใหเ้ป็น HTTP request เพื,อส่งไปใหก้บัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 



 33 

  (3) ประมวลผล HTTP response และเรียกใช ้Plugin  

(4) แปลงภาษา HTML, CSS, JavaScript ใหข้อ้มูลสาํหรับแสดงผลใหก้บั  

ผูใ้ชง้าน  

(5) จดจาํขอ้มูลผูใ้ชง้านเช่น ประวติัการใชง้าน ขอ้มูล session และ cookie  

 

2) ส่วนต่อความสามารถเว็บและเบราว์เซอร์ (Web Plugin และ Browser Add on/Extension) 

Web Plugin (ส่วนต่อความสามารถเวบ็) คือโปรแกรมที,ถูกเขียนให้ทาํงานร่วมกบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ Web 

Plugin ที, เป็นที, รู้จักกันดีเช่น Adobe Flash, PDF reader, Silverlight, Java Applet, และอื,น ๆ ซึ, ง Web 

Plugin เหล่านีt จะถูกเบราวเ์ซอร์เรียกใชก้็ต่อเมื,อเวบ็ไซตที์,เขา้ใชง้านมี เนืtอหาที,ตอ้งแสดงผลโดย Plugin 

เช่น Adobe Flash Plugin จะถูกเรียกใชโ้ดยเบราวเ์ซอร์กต่็อเมื,อ เจอเนืtอหาที,ตอ้งใช ้Flash Player ในการ

แสดงผล 

3)  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ระบบปฏิบติัการทาํหนา้ที,ในการจดัการ กบัทรัพยากร

ระบบเครื, องคอมพิวเตอร์ มีหน้าที,ในการรับ HTTP request จากเบราว์เซอร์และส่ง ต่อไปให้กับ

อินเทอร์เน็ต DNS ในระบบปฏิบติัการทาํหนา้ที,ในการแปลง URL ใหเ้ป็น IP Address เพื,อคน้หาเครื,อง

เวบ็เซิร์ฟเวอร์ สร้างการเชื,อมต่อ (TCP connection) ระหวา่งเครื,องผูใ้ชง้านและ เครื,องเซิร์ฟเวอร์ ดงันัtน

การทาํงานของระบบปฏิบติัการจึงความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 

10.2.2 ส่วนประกอบฝัMงเซิร์ฟเวอร์ (Server-side Technology) เวบ็เซิร์ฟเวอร์ที,ทาํหนา้ที,เป็นผู ้

ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตป์ระกอบไปดว้ยเทคโนโลยแีละซอฟตแ์วร์หลายส่วนทาํงาน ร่วมกนัโดย

ซอฟตแ์วร์หลกัที,ใชใ้นการใหบ้ริการของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ประกอบไปดว้ย  

1) เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) ถือวา่เป็นหวัใจหลกัของเวบ็ไซตเ์นื,องจาก ทาํหนา้ที,

ติดต่อกบัผูใ้ชง้านรับและแสดงขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล จดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล และอื,น ๆ เรียกได้

วา่เวบ็แอปพลิเคชนัเป็นซอฟตแ์วร์ที,ใหบ้ริการผูใ้ชง้านทั,วโลกผา่นอินเทอร์เน็ต หากนกัพฒันา ไดเ้ขียน

เวบ็แอปพลิเคชนัตาม Model-View-Controller (MVC) แลว้กจ็ะสามารถแบ่งเวบ็แอปพลิเค ชนัออกได้

เป็น 3 ส่วนหลกั ๆ คือ 

(1) ส่วนที,ติดต่อกบัผูใ้ชง้านเพื,อรับขอ้มูลและแสดงผล (View)  

(2) ส่วนที,ประมวลผลการทาํงาน (Controller)   

(3) ส่วนที,ใชใ้นการติดต่อและจดัการกบัขอ้มูลและฐานขอ้มูล (Model)  
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2) เว็บเซิร์ฟเวอร์ซอฟต์แวร์ (Web Server Software) เป็นโปรแกรมที,ทาํงานอยู่บน  web 

server ซึ, งหนา้ที,หลกัของ web server software คือการประมวลผล HTTP request ที,ได ้รับมาและตอบ

กลับด้วย HTTP response ให้กับผู ้ใช้งาน ปัจจุบัน web server software ที, ได้รับ ความนิยมอย่าง

แพร่หลายมากที,สุดคือ Apache HTTP server และผูใ้ชง้านมกัจะใชคู่้กบั PHP (ตวั แปลภาษา PHP) และ 

MySQL (ฐานข้อมูล) Apache HTTP server Apache HTTP server เป็น  web server software ที,ได้รับ

ความนิยมสูงสุด เนื,องดว้ยความสามารถที,หลากหลาย และเป็น freeware ที,อนุญาตให้นาํไปใชง้านได้

ฟรีทางการค้า Apache HTTP server ซึ, งมีโครงสร้างการ ทาํงานเป็นแบบ module นั,นคือ ผูใ้ช้งาน

สามารถเพิ,มความมารถของ web server software ได ้โดยการติดตัtง module เพิ,มเติม ตวัอยา่งเช่น หาก

ตอ้งการให้ Apache HTTP server รองรับภาษาPHP ก็สามารถติดตัtง module ที,สามารถช่วยให้ Apache 

ประมวลผล web application ที,เขียน ดว้ยภาษา PHP ได ้

ภาพทีM 2.8 การทาํงานรวมกนัของ Apache PHP และ MySQL 

 

การทาํงานของ Apache, PHP, และ MySQL เมื,อไดรั้บ HTTP request จากผูใ้ชง้าน  Apache จะ

ทาํการประมวลผล HTTP request เพื,อตรวจสอบประเภทของไฟล์ที,ร้องของ หากไฟล์ที, ร้องขอเป็น

ไฟล์ขอ้มูล เช่น .jpec .html หรือ .pdf Apache สามารถอ่านไฟล์เหล่านีt และส่งเป็น  HTTP response 

กลบัไปให้กบัผูใ้ชง้านไดท้นัที แต่หากไฟลที์, HTTP request ร้องขอมาเป็นไฟล ์โปรแกรมที,ตอ้งมีการ

ประมวลผล เช่น .php Apache จะทาํการเรียกใช ้PHP module ในการ ประมวลผลไฟลก่์อน ซึ, งในการ

ประมวลผลไฟล์อาจจะมีการติดต่อกบัฐานขอ้มูลเช่น MySQL เพื,อทาํ การเรียกดู หรือแกไ้ขขอ้มูลก็

สามารถทาํได ้เมื,อ PHP module ทาํการประมวลผลไฟล ์.php เสร็จ จะทาํการส่งคือค่าให ้Apache นาํไป

สร้างเป็น HTTP response เพื,อส่งกลบัใหก้บัผูใ้ชง้าน  
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3) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ระบบปฏิบติัการบนฝั,งของเซิร์ฟเวอร์มี หนา้ที,ในการ

จดัการกบัทรัพยากรของเครื,องเซิร์ฟเวอร์ตวัอยา่งเช่น CPU memory และ bandwidth เป็นตน้ เนื,องจาก 

web application เป็นบริการที,เปิดให้ผูใ้ชง้านเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ดงันัtนระบบปฏิบติัการบนเซิร์ฟเวอร์

จึงตอ้งมีความเสถียรและสามารถจดัการกบัทรัพยากรของเครื,อง  

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุปการทาํงานของเวบ็แอปพลิเคชนั web application ประกอบการทาํงานส่วนร่วมกนั ซึ, ง

ส่วนประกอบใน การทาํงานสามารถแยกออกเป็น 2 ส่วนนั,นคือ เทคโนโลยีในฝั,งของผูใ้ชง้าน และ

เทคโนโลยีในฝั,งของ เซิร์ฟเวอร์ โดยเทคโนโลยีในของฝั,งของผูใ้ชง้านที,สําคญัคือ web browser และ 

plugin ที,ทาํหน้าที,ใน การอาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้งานในการเขา้ถึงเว็บไซต์และในส่วนของ

เซิร์ฟเวอร์ซึ,งมีหนา้ที,ในการใหบ้ริการเวบ็แอปพลิเคชนั ใหก้บัผูใ้ชง้านจะประกอบดว้ยเวบ็แอปพลิเคชนั 

ซึ, งอาจจะเป็น ไฟล์ขอ้มูลธรรมดา หรือโปรแกรมที,ทาํหน้าที,ในการให้บริการผูใ้ช้งาน web server 

software ที,ทาํ หน้าที,ในการรับ HTTP request จากผูใ้ช้งาน ประมวลผล HTTP request และส่งกลบั 

HTTP  response ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

 

12. งานวจัิยทีMเกีMยวข้อง  

12.1 การปฏิบัติทางการเกษตรทีMด ี 

 กมลวรรณ บุญรอด นิวฒัน์ มาศวรรณา และ พงษศ์กัดิP  ยั6งยนื (2552). ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

การผลิตส้มโอตามระบบเกษตรดีที0เหมาะสมของเกษตรกรในจงัหวดัชยันาท พบวา่ เกษตรกรผูป้ลูกส้มโอส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย ซึ0 งมีอายเุฉลี0ย ��.� ปี สาํเร็จการศึกษาขั�นสูงสุดระดบัประถมศึกษาปีที0 � มีจาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือนเฉลี0ย ¥.£ คน โดยมีขนาดพื�นที0ถือครองทาํการเกษตรเฉลี0ย £.£ ไร่ พื�นที0ปลูกส้มโอเฉลี0ย �.� ไร่ แหล่ง

นํ� าที0ใชส่้วนใหญ่มาจากบ่อบาดาล มีจาํนวนแรงงานของครัวเรือนในภาคการเกษตรเฉลี0ย �.� คน เกษตรกรมี

รายได้จากการจาํหน่ายส้มโอโดยเฉลี0ย ��,¥£ .£� บาทต่อปี แหล่งความรู้ของเกษตรกรส่วนใหญ่มาจาก

เจา้หนา้ที0เกษตร ประสบการณ์ปลูกส้มโอเฉลี0ย ��.�� ปี 

 พิชญาพร สีเขม้ (����) ศึกษาสภาพการผลิตส้มโอขาวแตงกวาของเกษตรกรในจงัหวดัชยันาท 

พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายเุฉลี0ย ��. � ปี จบการศึกษาระดบัสูงสุด คือ ระดบัประถมศึกษา มี

สมาชิกในครัวเรือนเฉลี0ย ¥.¢  คน และมีแรงงานที0ใชใ้นการผลิตส้มโอเฉลี0ย �.�  คน ซึ0 งส่วนใหญ่ไม่จา้ง

แรงงานในการผลิตส้มโอ เกษตรกรส่วนใหญ่จะมีพื�นที0ในการปลูกส้มโอประมาณ � ไร่ และเป็นที0ดินของ

ครัวเรือนเกษตรกรเอง เกษตรกรมีรายไดเ้ฉลี0ย ��¤,�¥�.�� บาทต่อปี และมีตน้ทุนการผลิตส้มโอเฉลี0ย �,¤¢¢.�� 

บาทโดยเฉลี0ยขายกิโลกรัมละ ¥¤ บาท ซึ0 งจะมีพ่อคา้คนกลางมารับซื�อที0สวนทนัทีหลงัจากเก็บผลผลิตของ

เกษตร  

 สุกลัยา นาคเพง็ (���¡) ศึกษาการผลิตส้มโอของเกษตรกรในจงัหวดัพิจิตรเพื0อใหไ้ดคุ้ณภาพตาม

มาตรฐานการส่งออก พบว่า 1) เกษตรกรที6ไดรั้บใบรับรองแปลง (GAP) ส้มโอและเกษตรกรทั6วไปส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย อายเุฉลี6ย 52.61 และ 49.91 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 2) สภาพการผลิตส้มโอ
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ของเกษตรกรที6ไดรั้บใบรับรองแปลง (GAP) ส้มโอและเกษตรกร ผูผ้ลิตส้มโอทั6วไป พื]นที6ปลูกเฉลี6ย 15.50 

และ 12.02 ไร่ ส่วนใหญ่ปลูกส้มโอพนัธ์ุท่าข่อย เกษตรกรทั]ง 2 กลุ่มมีสภาพการผลิตใกลเ้คียงกนั 3) ความรู้ของ

เกษตรกรในภาพรวมทั]ง 2 กลุ่มมีความรู้มากในประเดน็การเลือกพื]นที6ปลูกและการปลูกกนัโอ การเกบ็เกี6ยว แต่

ยงัมีความรู้น้อยในประเด็น การแบ่งชั]นคุณภาพและการกาํหนดขนาดมาตรฐานการส่งออกส้มโอ 4) ความ

คิดเห็นของเกษตรกรในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งทั]ง 2 กลุ่ม อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยมาก คือการผลิตส้มโอใหไ้ด้

คุณภาพตามมาตรฐานการส่งออกจะทาํใหเ้กษตรกรมีรายไดเ้พิ6มขึ]น และมีตลาดรับรองผลผลิตส้มโอที6แน่นอน 

5) วิธีการปฏิบติัสาํหรับเกษตรกรที6ไดรั้บใบรับรองแปลง (GAP) ส้มโอ ส่วนใหญ่ปฏิบติัเป็นประจาํแต่มีบาง

ประเด็นที6ส่วนใหญ่ไม่ปฏิบติั ส่วนเกษตรกรผูผ้ลิตส้มโอทั6วไปส่วนใหญ่มีการปฏิบติั เป็นประจาํน้อยทุก

ประเดน็ และ 6) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เกษตรกรทั]ง 2 กลุ่มมีปัญหาในระดบัมากในประเดน็ ตน้ทุนการผลิต

สูง มีโรคและแมลงศตัรูพืชมากทาํใหย้ากต่อการจดัการ โดยมีขอ้เสนอแนะใหมี้การอบรมความรู้เรื6องการผลิต

ส้มโอใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานการส่งออกอยา่งต่อเนื6อง 

 สุนิสา ช่วยสุข (�� �) ศึกษาการส่งเสริมการผลิตทุเรียนตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที0

ดีของเกษตรกรตาํบลเขาค่าย อาํเภอสวี จงัหวดัชุมพร พบว่า เกษตรกรมีความรู้เกี0ยวกบัการผลิตทุเรียนตาม

มาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที0ดีของเกษตรกรในระดบัมากในดา้นแหล่งนํ� า และเกษตรกรส่วนใหญ่มี

ปัญหาในเรื0องแหล่งนํ� าไม่เพียงพอ แนวทางการส่งเสริมการผลิตทุเรียนคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบติัทาง

การเกษตรที0ดีควรมีการจดั Zoning ในการเพาะปลูกพืชเพื0อป้องกนัภาวะพื�นที0ไม่เหมาะสมนํ�าไม่เพียงพอผลผลิต

ลน้ตลาด 

12.2 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

จากรายงานของ โสภณ ผิวเพชร (2550) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื,อการออกใบรับรองตาม

ระบบการจดัการคุณภาพ การปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสาํหรับพืช (GAP) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื,อพฒันา

ระบบสารสนเทศสําหรับออกใบรับรองตามระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี

สาํหรับพืช และสามารถแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ในการรายงาน การพฒันาระบบดาํเนินการโดยศึกษา

และรวบรวมขอ้มูลเกี,ยวกบัความตอ้งการดา้นสารสนเทศเกี,ยวกบั GAP สาํหรับพืช ออกแบบและพฒันา

ฐานข้อมูล รวมทัt งระบบให้สามารถรองรับ โดยระบบที,พัฒนาขึt นโดยใช้โปรแกรม PHP บน

ระบบปฏิบติัการ Windows XP และใชฐ้านขอ้มูล MySQL การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม ใช้

วิธีการ Black Box Testing ผลการประเมินโดยรวมค่าอยู่ที, 8.15 แสดงว่าระบบที,ผูว้ิจยัทาํการพฒันามี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

สุทธิพงษ ์คล่องดี และสมมาตร พรหมพฒุ (2564) ไดศึ้กษาระบบสารสนเทศเพื,อสนบัสนุนการ

ขอใบรับรองการจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสําหรับมงัคุด โดยการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ ตามขัtนตอนวงจรการพฒันาระบบ SDLC และนําขอ้มูลที,ออกแบบมาสร้างระบบ

สารสนเทศเพื,อสนบัสนุนการขอใบรับรองตามระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี

สาํหรับมงัคุด ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั ผลการประเมินพบวา่ ดา้นเนืtอหาโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี,ย 
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4.43 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการ/ขัtนตอนการใชง้านระบบโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี,ย 4.26 อยูใ่น

ระดบัมาก 

คุปต์ โคตรสขึง (2554) ได้ศึกษาระบบตรวจรับรองแหล่งผลิตพืช GAP ผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเพื,อพฒันาระบบสารสนเทศ สาํหรับออกใบรับรองตามระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติั

ทางการเกษตรที,ดีสําหรับพืช และสามารแก้ไขปัญหาความลา้ช้าในการรายงาน การพฒันาระบบ

ดาํเนินการโดยศึกษาและรวบรวม ขอ้มูลเกี,ยวกบัความตอ้งการดา้นสารสนเทศเกี,ยวกบั GAP สาํหรับพืช 

ออกแบบและพฒันา ฐานขอ้มูลรวมทัtงระบบให้สามารถรองรับ ความตอ้งการใชง้านของเจา้หนา้ที,ที,

เกี,ยวขอ้งและ ผูส้นใจที,ตอ้งการเขา้ถึงแหล่งผลิตพืช GAP โดยระบบที,พฒันาขึtนใชโ้ปรแกรม Microsoft 

Visual Studio 2008 ใชภ้าษา C# ในการพฒันาระบบ บนระบบปฏิบติัการ Windows 7 และ ใชฐ้านขอ้มูล 

MS SQL Server 2008 

ปาณิสรา หาดขุนทด และคณะ (2564) ไดว้ิจยัพฒันา และประเมินระบบสารสนเทศเพื,อการ

จดัการฟาร์มปลานิลอจัฉริยะที, ไดม้าตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี (GAP) ประกอบดว้ย 10 โมดูล 

คือ ขอ้มูลผูเ้ลีtยงปลานิล แผนที,ฟาร์ม ขอ้มูลกระซงั ขอ้มูลลูกพนัธุปลา ขอ้มูลการใหอ้าหาร ขอ้มูลการใช้

ยาและสารเคมี ขอ้มูลการตายของปลา ขอ้มูลการขาย รายรับ รายจ่ายอื,น ๆ และรายงาน ผลการประเมิน

ระบบอยูใ่นระดบัดีมาก (Mean= 4.59, S.D.=0.53) สามารถนาํไปใชใ้นกบั กลุ่มเกษตรกรผูเ้ลีtยงปลานิล

ในกระซงั เพื,อปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดี GAP ทาํให้ผลผลิตมีความเชื,อมั,นใน

การยอมรับของผูบ้ริโภค 

ฉัตรมณี เพชรผึG ง (2556) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื7อสนับสนุนการประเมินการจดัการ

คุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรที7ดีสาํหรับทุเรียนมงัคุดและลาํไย ผลการวจิยัพบวา่การประมวลความรู้

ที7เกี7ยวขอ้งให้อยูใ่นรูปแบบ ตน้ไมก้ารตดัสินใจสามารถวิเคราะห์และประมวลความรู้ไดท้ัGงหมด 285 

กฎ พร้อมทัGงสรุปขอ้เสนอแนะใน การปรับปรุงคุณภาพไดจ้าํนวน 62 แนวทาง และเมื7อนาํกฎและ

ขอ้เสนอแนะใหผู้เ้ชี7ยวชาญตรวจสอบพบวา่ มีความถูกตอ้งเหมาะสม เฉลี7ยร้อยละ 97.4 จากนัGนจึงนาํไป

ปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศเพื7อสนบัสนุนการประเมินการจดัการคุณภาพ GAP พืชในรูปแบบ

ออนไลน์ 

อภินนัท ์รุ่นกรณ์, ภรัณยา ปาลวสุิทธิi , มงคล รอดจนัทร์ และธานิล ม่วงพลู (2563). ไดศึ้กษาการ

พฒันาระบบ สนบัสนุนการตดัสินใจสาํหรับขนส่งผลิตผลทางการเกษตร สู่ตลาดชุมชนโดยใชว้ิธีการ

เชิงพนัธุกรรม โดยมี วตัถุประสงคเ์พื7อ 1) ออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส่งผลิตผล

ทางการเกษตรสู่ตลาดชุมชนโดยใช ้วิธีการเชิงพนัธุกรรม และ 2) ประเมินประสิทธิภาพการใชง้าน

ระบบ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระบบสนบัสนุนการ ตดัสินใจส่งผลิตผลทางการเกษตรสู่ตลาดชุมชนโดยใช้

วธีิการเชิงพนัธุกรรม สามารถแสดงผลไดท้ัGงคอมพิวเตอร์ส่วน บุคคลและอุปกรณ์พกพา การทาํงานของ
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ระบบ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ เวบ็แอปพลิเคชนัดา้น Front-End และเวบ็ แอปพลิเคชนัดา้น Back-End เมื7อ

ผูใ้ชก้าํหนดค่าพารามิเตอร์ใหก้บัระบบ ระบบจะคาํนวณและแสดงลาํดบัตลาด ชุมชนที7ดีที7สุด 3 ลาํดบั

แรก พร้อมรายละเอียดของตลาดให้ผูใ้ช้การขนส่งผลิตผลบนเส้นทางที7ดีที7สุดภายใต้วิธีการ เชิง

พนัธุกรรม และ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.33, SD 

= 0.66) 

สิทธิศกัดิi  อรรจนานนท,์ เพญ็ศรี ปักกะสีนงั, และดาเรศ วีระพนัธ์ (2561). ไดศึ้กษาการพฒันา

ระบบ ฐานขอ้มูลควบคุมมาตรฐานเกษตรปลอดภยัผกัเบอร์ 8 จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื7อ 

1) พฒันาระบบ ฐานขอ้มูลควบคุมมาตรฐานเกษตรปลอดภยัผกัเบอร์ 8 และ 2) ศึกษาระดบัความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการหลงัการใช ้งานระบบฐานขอ้มูลเกษตรปลอดภยัผกัเบอร์ 8 จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการวิจยัพบว่าระบบที7พฒันาขึGนมี องคป์ระกอบ 4 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนบน ส่วนซา้ย ส่วนขวา และ

ส่วนกลาง ซึ7 งส่วนบนจะประกอบไปดว้ยเมนูหลกัที7 สําคญัของเว็บไซต์ ส่วนซ้ายประกอบดว้ยเมนู

สาํหรับเขา้สู่ระบบ เมนูขอ้มูลทั7วไป และการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ใน ฐานขอ้มูล ส่วนขวาจะประกอบไป

ด้วยรายละเอียดของผูที้7 เกี7ยวขอ้งกบัโครงการ ส่วนกลางทาํหน้าที7ในการแสดงผล ของบทความที7

ตอ้งการอ่าน และรายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ ที7ถูกจดัเกบ็ในฐานขอ้มูล เมื7อทาํการศึกษาระดบัความ พึง

พอใจของผูใ้ชง้านพบวา่ ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตมี์ความพึงพอใจต่อการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

อย่างไรก็ตามปัญหาและอุปสรรคในการผลิตสินค้าเกษตรตามมาตรฐานการปฏิบัติทาง

การเกษตรที7ดี (GAP) พบวา่จากรายงานการศึกษาเกี7ยวกบัการผลิตสินคา้เกษตรตามมาตรฐาน GAP โดย 

นุจรี ภานุมาศ นารีรัตน์ สีระสาร และเบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2563) โดยศึกษาการส่งเสริมการผลิตผกั

ตามการปฏิบติัทางการเกษตรที7ดีของเกษตรกรอาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ เกษตรกรที7ไดรั้บ

รองมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรที7ดี ขาดความรู้ในเรื7องการจดัเก็บเอกสารเพื7อการตามสอบและ

การเก็บตวัอยา่งนํG าเพื7อตรวจวิเคราะห์ พบปัญหาเรื7องของความต่อเนื7องของการตรวจรับรองแปลงจาก

หน่วยงานที7เกี7ยวขอ้ง ส่วนเกษตรกรที7ไม่ไดรั้บรองมาตรฐานการปฏิบติั พบมากที7สุดคือราคาผลผลิต

ตกตํ7า เกษตรกรที7ไม่ไดรั้บรองมาตรฐานการปฏิบติัไม่เห็นดว้ยในเรื7องการจดบนัทึกกิจกรรมการผลิต 

เนื7องจากมีความยุง่ยากในขัGนตอนการปฏิบติั 

ดงันัGนดว้ยความสาํคญัที7กล่าวมาผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดจดัทาํระบบสารสนเทศเพื,อสนบัสนุนการขอ

ใบรับรองตามระบบการจัดการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีสําหรับพืชและสัตว์โดยการ

รวบรวมองคค์วามรู้ของการจดัการการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยัตามมาตรฐาน GAP หลกัเกณฑแ์ละ
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เงื,อนไขในการขอใบรับรอง เพื,อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและก่อให้เกิดระบบที,มีประสิทธิภาพ 

เพื,อสนบัสนุนใหเ้กษตรกรมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัทางการเกษตรที,ดีมากยิ,งขึtน 

  


